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1. Overenskomstens omrade

Overenskomsten omfatter alle medarbejdere i Din faglige A-kasse pa naer souschef.

2. Ansattelse

Tillidsrepraesentanten inddrages i forbindelse med udarbejdelse af stillingsopslag og udvalgelse af kandi-
dater, ligesom der i god tid for inden anszttelse aftales Ignindplacering af medarbejderen.

Ved ans=ttelsessamtaler deltager en reprasentant fra medarbejderklubben og/eller tillidsrepraesentan-
ten.

Tillidsrepraesentanten modtager kopi af alle indgaede Ignaftaler.

3. Ansattelsesvillaar

Medarbejdere hos Din Faglige A-kasse opfordres til at vare organiseret i en af de overenskomstbarende
organisationer.

Stk. 2

Medarbejdere er omfattet af tavshedspligt om de forhold, som de i medfgr af deres stilling bliver bekendt
med. Herunder geelder ogsé forpligtelse til at over geeldende EU- direktiv om beskyttelse af personlige oplys-
ninger om medlemmerne. Disse forpligtelser gaelder ogsé efter ansaettelsens ophgr.

Stk. 3

Ved anszettelse uden hgjeste arbejdstid, skal medarbejderen oplyse om bibeskaeftigelse til Din Faglige A-
kasse. Bibeskaeftigelsen skal godkendes af ledelsen, hvis den er i modstrid eller konkurrence med Din Fag-
lige A-kasses interesser.

4. Arbejdstid

Den ugentlige arbejdstid udger 37 timer inkl. frokost. Der etableres en overgangsordning for medarbejdere
fra Byggefagenes A-kasse. Ordningen er beskrevet i sarskilt protokollat.

Den manedlige arbejdstid udggr 160,33 timer.

Der henvises til den til enhver tid gaeldende flekstidsaftale ved siden af denne overenskomst.

Sth. 2
Arbejdstidsnormen for en fuldtidsansat er 7 timer og 30 minutter mandag til torsdag og 7 timer fredag.
Den daglige arbejdstid placeres som udgangspunkt i tidsrummet fra kl. 7.00 - 18.00 - jf. overenskomsten.

Fixtiden er fastsat til tidsrummet 10.00 - 14.00 mandage til torsdage og 10.00 - 13.00 pa fredage.
Mgader betragtes som fix tid.
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Stk. 3
Nedsat arbejdstid kan bevilges under forudsatning af, at det er foreneligt med funktionen og den samlede
tilrettelzggelse af arbejdet. | sa fald beregnes manedslgnnen forholdsmaessigt.

Bevilling af nedsat tid kan gares tidsbegranset.

Stk. 4

Medarbejdere med mindst 5 ars ansattelse har fra det tidspunkt, hvor der er 5 ar til deres pensionsalder
ret til nedsat arbejdstid med op til 20 %. | disse tilflde indbetaler arbejdsgiver arbejdsgiverpensionsbi-
dragi forhold til Ign pa fuld tid.

Stl. 5
Medarbejdere kan vaere ansat pa flekstid, arsnorm eller uden hgjeste arbejdstid.

Stk. 6 Ansatte pa flekstid

Som ansat pa flekstid er udgangspunktet, at man har en fast ugentlig arbejdstid pa 37 timer og indenfor
rammerne af en flekstidsaftale skal overholde den beskrevne fix-tid, men derudover kan placere sin ar-
bejdstid indenfor rammerne af flekstiden.

Fixtiden er fastsat til
» Mandag - torsdag  kl.10.00 - 14.00
* Fredag kl.10.00 - 13.00

Flekstiden er kl. 07.00 - 18.00 og medarbejderen kan placere sin arbejdstid indenfor disse tidspunkter.
Ansatte pa flekstid og ret til afspadsering af merarbejde i forholdet 1:1.
Medarbejdere pa flekstid skal foretage daglig registrering af arbejdstid, som opggres manedsvis.

Stk. 7 Ansatte pa arsnorm

Medarbejdere ansat pa arsnorm, har en arlig arbejdstidsnorm beregnet pa baggrund af den ugentlige ar-
bejdstid pa 37 timer inkl. %> times daglig frokostpause, men med en udstrakt grad af fleksibilitet i arbejds-
tidens placering.

Som udgangspunkt tilrettelzgger medarbejderen selv arbejdstidens placering ud fra opgavernes Igsning
og under hensyntagen til gzldende lovgivning og EU’s arbejdstidsdirektiv.

Overskydende timer skal Isbende afspadseres og timer ved periodens afslutning 31. august ud over arsnor-
men (1.924 timer) skal afspadseres, dog kan maksimum 30 timer overfares til den efterfglgende periode (1.
september til 31. august).

Medarbejdere pa normtid skal foretage daglig registrering af arbejdstid, som opggres manedsvis. Normti-
den kan dog opggres kvartalsvis i stedet for arligt, hvis medarbejderen gnsker det.

Stk. 8 Ansatte uden hgjeste arbejdstid

Medarbejdere, der er ansat uden hgjeste arbejdstid, planlagger og tilrettelaegger selv sin arbejdstid ud fra
den opgaveportefglje, der er indeholdt i stillingen. Der ydes saledes ikke overtidsbetaling, erstatningsfri-
dag eller anden kompensation for aftenarbejde, weekendarbejde eller kursusdeltagelse.
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Medarbejderen kan ikke palaegges opgaver i urimeligt omfang, og der tages i den forbindelse hensyn til
medarbejderens hele liv samt gzldende lovgivning pa omradet.

Ansatte uden hgjeste arbejdstid, er som andre ansatte, omfattet af EU arbejdstidsdirektivet, hvorefter
den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ikke ma overstige 48 timer og af bestemmelserne om ugentlig
hviletid og fridagn.

5. Lenforhold

Nyansattelse sker som udgangspunkt med en begyndelseslgn svarende til grundlgnnen for den aktuelle
Igngruppe. Indplacering pa Igntrin sker pa baggrund af medarbejderens relevante erfaring og skal forhand-
les med tillidsrepraesentanten for den pagaldende gruppe i forbindelse med ansattelsen.

Lgnudbetaling sker manedsvis bagud. Medarbejdere, der ved overenskomstens indgaelse er forudlgnnet,
lcan fortsatte denne ordning.

Lgngruppe | - Studentermedhj=lp eller timelgnsansatte

Lgnniveau fastlaegges ifm. drgftelse af naste overenskomst.

Lgngruppe Il - Administrativt personale
Lgnniveau fastlagges ifm. drgftelse af naste overenskomst.

Lengruppe Ill - Sagsbehandlere
Grundlgn udggr pr. 01.04.2021

e Trin5 33.600,- kr,
e Trinbk 35.100,- kr.
e Trin7 36.600,- k.
e Trin8 38.100,- kr.
e Trin9 39.600.- kr.

Der kan ansgges om tillag fra trin 7.

Langruppe IV- Konsulenter

Langruppen dakker juridiske konsulenter, IT-forretningskonsulenter og IT-udviklere. Ansatte i denne lgn-
gruppe er ansat pa arsnorm.

Grundlgn udggr pr. 01.04.2021

e Trin10 42.500,- kr.
e TrinM 44.600,- kr.
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e Trin12 45.400,- kr.
e Trin13 46,900,- kr.
e Trinl4 48.800,- kr.

Der kan pa alle trin sgges om tillzg.

Lgngruppe V - Specialkonsulenter
Medarbejdere fra Iengruppe llll med koordinationsansvar.
Medarbejdere i denne Igngruppe er ansat uden hgjeste arbejdstid.

Grundlgn udggr pr. 01.04.2021
e Trin15 52.500,- kr.

Der kan sgges om tillzg.

Stk. 2
Vikartimer betales med den Ign i den Igngruppe, hvor behovet opstar.

Dette gzelder ogsa, hvis det drejer sig om ekstrahjzlp pa deltidsarbejde, dog beregnes lgnnen i sadanne
tilfelde i forhold til det antal timer, hvori den pagzeldende er beskaftiget.

Lgnindplaceringen for den pagzldende vikar aftales med tillidsrepraesentanten.

Sth. 3

Der udarbejdes funktionsbeskrivelser for hver Iengruppe og herudfra skal alle stillinger have en funktions-
beskrivelse, som danner grundlag for Ignindplaceringen. Hvis der sker vasentlige @ndringer i funktionerne,
skal der udarbejdes en ny funktionsbeskrivelse. Funktionsbeskrivelse anvendes desuden ved ansggning
om tillaeg og som grundlag for MUS-samtaler.

Stk.4
Tillidsrepraesentant og suppleant modtager et funktionstillag pa 1.000, - kr. manedligt.

Arbejdsmiljgrepraesentant modtager et funktionstillaag pa 850,- kr. manedligt.

Funktionstillaeg bortfalder ved udgangen af den maned hvar funktionen ikke lngere varetages.

Stk. 5 Indplaceringstilleg
Tilleg der kan gives ved indplacering i ny overenskomst.

Tillegget afspejler differencen mellem indplacering pa nyt Ignniveau og evt. difference til tidligere lgn.
Tillzgget er ikke pensionsgivende.

Stk. 6 Funltionstilleg
Funktionstillzeg anvendes til at honorere ansatte, der varetager s=rlige funktioner. Funktionstillzeg er
knyttet til bestemte arbejdsopgaver, som den ansatte udfarer. Et funktionstillag er typisk tids- eller
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opgavebegraenset, men kan vaere varigt, hvis den tillagsgivende funktion er en integreret del af selve stil-
lingsindholdet. Funktionstillegget er pensionsgivende.

Stk. 7 Kvalifilationstilleg
Kvalifikationstilleg anvendes til at honorere den ansatte pa grundlag af faglige og personlige kvalifikatio-
ner, kvaliteten i opgavevaretagelsen, balancen i forhold til tilsvarende stillinger pa det gvrige arbejdsmar-

ked eller af hensyn til rekruttering og fastholdelse mv.
Kvalifikationstillg er pensionsgivende.

Sth. 8 Ferietilleg
Ferietillag udger 1% af lgnnen og udbetales med Ignnen for september maned.

Stl. 9 Overenslkomstens ramme
QOverenskomsten indgas med en ramme pa 3 ar.

Hele rammen udmegntes i sit udgangspunkt, og ved forhandling om fornyelse af overenskomsten tages der
stilling til, om der er elementer i Forhandlingsfzellesskabets ramme, der skal undtages.

OK-perioden 2021/2022 undtages fra ovennavnte ramme, da der er tale om etablering af en ny fzlles
overenskomst.

6. Pension
Alle medarbejdere oppebaerer fuld pension fra farste ans=ttelsesdag.

Stk. 2
Arbejdsgiveren indbetaler et pensionsbidrag pa 10 % af lannen. Pensionsbidraget beregnes af den A-skat-
tepligtige Ignindkomst. Medarbejderen bidrager med 5 %.

Medarbejderen kan desuden valge at @ge sin egenbetaling via fritvalgsordning.

Stk. 3
Pensionsordningen er i henhold til aftale med Pensiondanmark.

Sthk. 4
Pensionsordningen indeholder hhv. hurtig diagnose og tvaerfaglig behandling. Ordningen indbetales di-
rekte af arbejdsgiver.

Stk.5
Alle medarbejdere er omfattet af den til enhver tid gzeldende kollektive gruppelivsaftale mellem ALKA og

FAK.
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7. Mer- og overarbejde

Ved merarbejde forstas arbejde, der ligger indenfor rammer af flekstidsaftalen og som ikke er beordret af
ledelsen. Det pahviler savel medarbejder som ledelse at tilstrebe en Igbende afvikling af merarbejde i hen-
hold til flekstidsaftalens regler for afspadsering. Afvikling sker i forholdet 1:1.

Stk. 2

Ved overarbejde forstas beordret og kontrollabelt overarbejde udover normtiden. Der udbetales overar-
bejdstillzzg for de fgrste 2 timer udover normtidens, udregnet pa baggrund af medarbejderens grundlgn og
evt. personlige tillzeg + 50 %.

Stk. 3
Arbejde derudover samt arbejde pa sgn- og helligdage og fridage betales med et tillaeg pa 100%.

Stk. 4

For ansatte pa flekstid skal overarbejde afspadseres senest ved udgangen af den tredje maned, der fglger
efter den maned, hvori overarbejdet er udfart. Er det i enkelte tilfalde ikke muligt, optages forhandling
mellem ledelsen og tillidsreprasentanten om en plan for afvikling. Medarbejderen kan fa overarbejdet ud-
betalt, hvis det ikke kan afspadseres i henhold til ovennaevnte.

8. Fridage

Falgende dage er fridag med Ign:

e 1.maj

o fredag efter Kr. Himmelfart

e (Grundlovsdag

e Juleaftensdag d. 24. december

Nytarsaftensdag d. 31. december

Stk. 2
Der kan bevilges tjenestefrihed pa eksamens dag og dagen far, hvis de falder pa hverdage, nar der er tale
om en uddannelse, der er bevilget og relevant for Din Faglige A-kasse.

Stk.3
Der gives 1fridag med Ign ved fglgende begivenheder:

e Bryllup, salvbryllup eller guldbryllup

e Bgrns bryllup

e Runde fgdselsdage fra og med 50 ar

o Flytning

e Dgdsfald eller begravelse i na@rmeste familie

Nzrmest familie defineres som familie i lige linje, svigerfamilie og evt. stedbgrn/plejebarn.
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9. Ferie og feriefridage

Ferie optjenes i henhold til den til enhver tid gaeldende ferielov.

Stk. 2

Derudover optjener medarbejdere ret til 5 feriefridage pr. kalenderar. Nye medarbejdere optjener 0,4167
feriefridag pr. maned indtil kommende ferie-ars begyndelse 1. september. Tilskrivning af feriefridage sker
pr. 1. maj.

Stk. 3
Ved nedsat tid sker der forholdsmassig reduktion jfr. Ferielovens regler.

Stk. 4
Ferie skal som udgangspunkt afvikles i ferie-aret. Hvis en medarbejder inden feriearets udlgb er forhindret

i at holde al ferie pa grund af sygdom eller barselsorlov, kan medarbejderen anmode om at fa feriedagene
overfgrt til kommende ferie ar. Der kan som udgangspunkt maximalt overfares 10 feriedage, som skal af-
vikles fer ny ferie.

Stl. 5
Hvis en medarbejder under ferie bliver forhindret i at afholde ferien pa grund af sygdom, gzlder reglerne i
den til enhver tid geeldende ferielov.

10. Sygdom

Sygdom meldes senest ved arbejdstidens begyndelse til n@rmest leder. Medarbejderen skal samtidig an-
give forventet fravarsperiode.

Sthk. 2

Sygefravaer opggres individuelt og kollektivt, med henblik pa at sikre en god og sund arbejdsplads. Ledel-
sen har pligt til Isbende at falge op pa sygefravar og drafte det med tillidsrepraesentanter for at sikre den
daglige drift.

Stk. 3
Retningslinjer for samtaler om sygefravaer fastlegges i personalepalitikken.

11. Frihed ved bgrns sygdom

Der gives op til to dages frihed med Ign ved pasning af sygt barn under 15 ar.

Stk. 2
Medarbejderen ydes 5 dages sammenlagt frihed med lgn inden for en 12 maneders periode ved hospitals-

indlzggelse for hjemmeboende barn.
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Stk. 3
Medarbejdere har ret til frihed med lgn i forbindelse med lzegebesgg sammen med barnet, hvor det ikke er
muligt at foretage lgelig konsultation uden for normal arbejdstid. Friheden skal godkendes af nermeste
leder.

12. Orlov

Der kan bevilges orlov i fglgende situationer:

Stk. 2 Plejeorlov

| tilfelde af svaer plejekrevende sygdom i naermeste familie kan der bevilges plejeorlov uden Ign i den peri-
ode, hvor det sygdomsramte familiemedlem krzaver pleje. Betingelsen er, at orloven bevilges i h.t. Lov om
social service.

Stk. 3 Orlov til pasning af dgende
Der bevilliges helt eller delvis orlov uden Ign til medarbejdere i forbindelse med pasning af dgende i hjem-

met jf. Lov om sacial service.

Stk. 4 Sorgorlov
Der bevilges orlov uden Ign i 6 mdr. til medarbejdere, der mister et barn under 18 ar, jfr. Sygedagpengelo-
ven.

Mulighed for sorgorlov med lgn i en periode tages op igen ved indgaelse af naste overenskomst.

13. Graviditet, barsel og adoption

Der ydes fuld Ign til kvindelige medarbejdere i op til 50 uger fordelt med 4 uger fgr fadslen og op til 46 uger
efter fadslen eller adoption. Det er en forudsatning for udbetaling af fuld lgn, at den kvindelige medarbej-
der er berettiget til fuld dagpengerefusion i hele orlovsperioden.

Stk. 2

Der ydes fuld lgn til mandlige medarbejdere i op til 34 ugers faadreorlov efter fgdslen eller adoption. Det er
en forudsaetning for udbetaling af fuld lgn, at den mandlige medarbejder er berettiget til fuld dagpengere-
fusion i hele arlovsperioden.

14. Uddannelse

Der gives mulighed for efteruddannelse for medarbejderne. Uddannelse skal vare relevant for udfgrelsen
af arbejdsfunktionen og kan bevilges efter skriftlig anmodning. Medarbejderen skal i den godtggare rele-
vansen af uddannelsen og effekten af den gennemfgrte uddannelse.

Kurser og uddannelse kan ogsa ske pa foranledning af ledelsen og det forventes, at medarbejderen er villig
til at uddanne sig.
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Stk. 2
Udgifter i forbindelse med ekstern kursusdeltagelse godtgares efter regning.

Stk. 3
Befordring refunderes ud fra billigste transportmiddel og beskrives i personalepalitikken.

15. Uddannelsesfond

Til uddannelsesmassige formal indbetaler organisationen det til enhver tid gzldende grebelgb pr. praeste-
ret arbejdstime, som matte aftales mellem LO og DA - for de af overenskomsten omfattede kontorfunkti-
onret,

Belgbet opkraves af Det kooperative Fallesforbund.

16. Opsigelse

Patankte opsigelser drgftes med den relevante tillidsreprasentant.

Stk. 2
Opsigelsesfristen fastsattes i overensstemmelse med den til enhver geldende lov om retsforholdet mel-

lem arbejdsgiver og funktionzr.

Stk. 3
Nar en medarbejder pataenkes afskediget, sendes der meddelelse til medarbejderen og den lokale tillidsre-

prasentant.
Medarbejderen og tillidsreprasentanten skal have en frist pa 3 uger til at afgive skriftlige bemarkninger til
den pataenkte afskedigelse.

Stk. 4
Hvis medarbejderen gnsker den faglige organisation inddraget, skal det ske indenfor den fastsatte frist jfr.

stk. 2. Medarbejderen forestar selv kontakten til den faglige organisation.

Stk. 5

Ved udgvelsen af retten til at foretage enkeltmandsafskedigelser ma vilkarligheder ikke finde sted, og kla-
ger over pastaede urimelige afskedigelser, kan derfor behandles i henhold til funktionzrlovens §2b - samt
denne overenskomsts paragraf vedrgrende retsforhold.

17. Socialt kapitel

Parterne er enige om, at for medarbejdere, hvis erhvervsevne reduceres i en sadan grad at det vil vaere van-
skeligt for dem at fastholde deres hidtidige jobfunktion, kan parterne optage forhandlinger om hvorledes -
og pa hvilke vilkar - medarbejderen kan fastholde deres arbejdsmaessige tilknytning til Din Faglige A-kasse.
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Sthk. 2

Der kan etableres fleksjobs inden for overenskomstens omrade for medarbejdere med varig nedsat arbejds-
evne, der ikke far fgrtidspension, og som ikke kan opna eller fastholde varig beskaftigelse pa normale vilkar
pa arbejdsmarkedet.

Lgn- og ansaettelsesvilkar fastsaettes i en skriftlig aftale mellem Din Faglige A-kasse og tillidsreprasentan-
ten med udgangspunkt i nzrvaerende overenskomst.

18. Forhandlingsret

Medarbejdernes forhandlingsret udgves gennem de valgte tillidsreprasentanter eller suppleanter for
disse.

Overenskomsten er indgaet med Handels- og Kontorfunktionzrernes Forbund og DJ@F/AC-organisatio-
nerne, med respekt for, at en del af medarbejderne kan vare medlem af andre faglige organisationer.

19. Tillidsreprasentation

Medlemmer, der er organiseret i en faglig organisation under Faghevagelsens Hovedorganisation eller AC,
kan stemme om valg af tillidsreprasentant, stedfortraadende tillidsrepraesentant og klubbestyrelse.

Valgbare til tillidsrepraasentant og stedfortraedende tillidsreprasentant er medlemmer af HK og AC-orga-
nisationerne. Safremt en valgt tillidsreprasentant er organiseret i HK, skal den stedfortraedende tillidsre-
praesentant - om muligt - vaelges blandt AC-medlemmerne og vice versa.

Valgbare til tillidsreprasentant og stedfortraedende tillidsreprasentant er organiserede medarbejdere,
som har vaeret ansat i mere end 1 ar.

Stk. 2
Under tillidsrepraesentantens fravaer fungerer suppleanten i dennes sted og nyder i valgperioden samme
rettigheder som tillidsrepraesentanten og er saledes omfattet af samme bestemmelser som denne.

Stk. 3
Ledelsen underrettes om valget senest 8 dage efter afstemning og eventuel indsigelse skal fremsattes
senest 14 dage efter underretningen.

Stk.4

Der er tillidsrepraasentantens og suppleantens pligt, at medvirke til at skabe en god arbejdsplads med ro-
lige og gode arbejdsforhald. Ledelsen er tilsvarende forpligtet. Tillidsrepraesentanten eller suppleanten
skal holdes orienteret om eventuelle omstrulktureringer og have mulighed for indsigt i relevante lgn- og
ansazttelsesforhold for de medarbejdere, de reprasenterer.
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Stk. 5

Nar en eller flere af tillidsrepraasentantens kolleger faler sig forurettede eller af andre grunde gnsker det, er
tillidsrepraesentanten forpligtet til at viderebringe deres klager eller henstillinger til ledelsen. Er tillidsre-
prasentanten ikke tilfreds med virksomhedens afggrelse, star det ham/hende frit for at anmode den for-
handlende organisation om at tage sig af sagen, men det er hans/hendes og kallegernes pligt at fortsaette
arbejdet uforstyrret, indtil anden bestemmelse traeffes at organisationens ledelse.

Stlk.6
Tillidsrepraesentanten og suppleanten er omfattet af tavshedspligt omkring forhold, de bliver bekendt
med i deres rolle. Tavshedspligten gzlder ogsa efter anszttelsens ophar.

Stk.7

Tillidsrepraesentanten og suppleanten skal efter aftale med ledelsen have den forngdne tid og mulighed
for at varetage sit tillidshverv i de forhald, der vedrarer arbejdspladsen eller kallegerne. Der gives medarbej-
derne mulighed for, efter aftale med ledelsen, at afholde de ngdvendige medarbejdermader i arbejdstiden.
Afholdelse af medarbejdermg@derne skal ske pa en sadan made, at de er til mindst mulig gene for det dag-
lige arbejde.

Stk. 8

Den omstandighed, at en medarbejder fungerer som tillidsreprasentant ma aldrig give anledning til, at
han/hun afskediges, eller hans/hendes stilling forringes. Tillidsrepraasentant, suppleant og arbejdsmiljg-
repraesentant kan derfor ikke afskedigelse uden tvingende arsager. Det palagger arbejdsgiver at bevise, at
der foreligger tvingende arsager.

Tillidsrepraesentantens ansattelsesforhold kan normalt ikke afbrydes inden for opsigelsesperioden, og
inden den faglige organisation har haft mulighed for at fa afskedigelsens berettigelse gjort til genstand for
fagretlig behandling. Det bar tilstrebes, at sagens fagretlige behandling fremmes mest muligt, sa afgarel-
sen foreligger inden opsigelsesperiodens udlgb.

Disse regler gzelder dog ikke, dersom virksomheden foretager en berettiget bortvisning af tillidsrepraesen-
tanten i medfer af funktionzrloven.

Stk. 9
Arbejdsgiveren har pligt til at sgge tillidsreprasentanten flyttet til en anden stilling safremt tillidsreprae-
sentantens job bortfalder som fglge af strukturelle eller organisatoriske a&ndringer.

Stk.10
Opsigelse af en tillidsreprasentant, dennes suppleant og arbejdsmiljgreprasentanten skal ske med ved-
kommendes individuelle varsel tillagt 3 maneder.

20.SU-udvalg og AMO-udvalg

Der etableres et SU-udvalg bestaende af ledelsen, souschef, tillidsreprasentanten, suppleanten og AMO-
repraesentant.
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Stk. 2
Der etableres samtidig et AMO-udvalg bestaende af sikkerhedslederen og AMO-reprasentanten.

Sthk. 3
Udvalgene fastlaegger selv deres kommissorium, mgdefrekvens etc. i personalepalitikken.

21. Retsforhold

Uoverensstemmelser mellem Din Faglige A-kasse og de af overenskomsten omfattede medarbejdere, skal
altid sgges bilagt ved forhandling mellem de implicerede parter.

Stk. 2 Afgorelse af interessetvister

a) Paomrader, hvor de direkte implicerede parter ikke opnar enighed i interessetvister, herunder forny-
else af overenskomsten, etablerer Din Faglige A-kasse og hhv. Handels- og Kontorfunktionzerernes
Forbund og en af Akademikerorganisationerne et overenskomstudvalg pa 4 medlemmer, hvoraf Din
Faglige A-kasse, i gzldende overenskomstforhold, udpeger 2 medlemmer, Handels- og Kontorfunktio-
narernes Forbund udpeger 1 medlem og Akademikerorganisationerne 1 medlem.

b) Parterne valger i forening en opmand, der leder overenskomstudvalgets forhandlinger og afsiger ken-
delse.

c) Opnas derikke enighed om valget af opmand, skal parterne anmode formanden for Arbejdsretten om
at udpege denne.

d) De spgrgsmal, der opnas enighed om, eller som afgares ved kendelse af forhandlingslederen, far virk-
ning fra overenskomstens udlgbsdato.

e) Selvom en overenskomst er opsagt, er parterne dog forpligtiget til at overholde dens bestemmelser,
indtil anden overenskomst traeder i stedet, enten ved forhandling eller jf. stk. a, b, c og d.

Stk. 3 Fortolkning af eller brud pa overenskomst
a) Safremt der parterne imellem opstar uoverensstemmelser om fortolkning eller brud pa gzldende

overenskomst, skal disse sgges bilagt ved forhandling mellem de implicerede parter.

b) Kan derikke ved nzvnte forhandling opnas enighed parterne imellem, skal spgrgsmalet indbringes
for en voldgift, der nedsaettes pa falgende made:

c) Din Faglige A-kasse udpeger to voldgiftsmand, Handels- og Kontorfunktionzerernes Forbund og en af
Akademikerorganisationerne udpeger hver 1voldgiftsmand og disse i forening valger en opmand, der
leder voldgiftsrettens forhandlinger og afsiger kendelse. Opnas der ikke enighed om valget af for-
mand, skal parterne anmaode formanden for Arbejdsretten om at udpege denne.

d) Over forvoldgiftsretten kan der nedlzzgges pastand om en baod. En af voldgiftsretten afsagt kendelse,
har samme retsvirkning som en af Arbejdsretten afsagt dom.

Stk. 4 Regler for afskedigelse
a) Ved afskedigelse af en medarbejder ma vilkarligheder ikke finde sted, og klager over pastaede urime-

lige afskedigelser kan derfor behandles efter nedenstaende regler:

b) Safremt der foretages afskedigelse af en medarbejder, der har vaeret uafbrudt beskaeftiget i Din Fag-
lige A-kasse i mindst 9 maneder, har den pagaldende ret til at begaere oplysning om grunden til af-
skedigelsen.

c) Hvis man fra medarbejderens side havder, at afskedigelsen er urimelig og ikke sagligt begrundet i
medarbejderens eller virksomhedens forhold, kan afskedigelsen kraves lokalt behandlet mellem til-
lidsrepraesentanter og virksomhedens ledelse og dens medarbejdere.
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d) Opnas derikke herved enighed, skal der, hvis klageren begerer sagen viderefgrt, omgéende optages
forhandling mellem organisationerne.

e) Lyldkes der ikke, ved de ovennzvnte forhandlinget, at opna enlghed, har kiageren, Inden for en ftist af
15 dage efter afslutning af organisationernes forhandling, ret tll at begaere sagen til genstand for be-
handling | en faglig voldgift.

f)  Den faglige voldgift bestar af 4 medlemmer, hvoraf Din Faglige A-kasse valger 2 medlemmer, og or-
ganisationen henhgrende under enten Fagbevagelsens Hovedorganisation eller Akademikerorganlsa-
tlonerne valger 2 medlemmer samt en af voldgiftsrettens medlemmer | forening valgt fermand. Sa-
fremt der |klce opnas enighed om valget af formand, skal parterne, | forening, anmode Arbejdsretten

om at udnzvne denne,

g) Retten afsiger en motiveret lcendelse, Hvls retten matte finde, at den foretagne opsigelse er urimelig
og Ikike begrundet | medarbe]jderens eller vitksomhedens forhold, Ican retten efter pastand herom un-
derkende opslgelsen, medmindre samarbe]det mellem virksomheden og medarbejderen har lidt eller
ma antages at ville lide skade ved en fortszttelse af ansattelsesforholdet,

Finder retten, at opslgelsen er urimellg, men at anszettelsesforholdet alligevel ilice skal fortsatte, eller
nedlzegges der pastand om godtggrelse for en urimelig afskedigelse, jf. ovenfor, kan retten bestemme, at
virksomheden skal betale den pag=ldende en godtgarelse, Starrelsen af denne skal afhaenge af sagens
omsteandigheder og anclenniteten af den uberettlget afskedlgede medarbe)der.

Med hensyn til fastszttelse af godtgarelsen henvises til den til enhver tid geeldende Hovedaftale indgaat
mellem Det Kooperative Fzellesforbund og Fagbevagelsens Hovedorganisation | Danmatrk.

22.Varighed
Overenskomsten traeder | craft d. 1. aprll 2021 og er gaeldende Indtil den af en af parterne opsiges med 3
maneders vatsel til genforhandling én 1. marts, dog tidligst d. 1. marts 2023,

Fra og med 2023 g=lder overenskomsten i 3 ar.

‘ )
Kabenhavn, den 7 }3 2021

{x/\J.. L‘ﬂ (A O/\

Nlels Mosegaard
For AC-organisationeire/D)@F

T Loulse H:f}{ '
. DIn FagllgeA-ka

Pef Lyldke Valld T
HK Servite Hovedstaden
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Bilag 1 Beskrivelse af fritvalgsordning

Med denne overenskomst har der varet et gnske om at kunne tilbyde fritvalgsordning for alle.

Udgangspunktet for de 2 tidligere overenskomster har imidlertid vaeret meget forskelligt og harmoniserin-
gen er derfor ngdt til at ske gradvis i de kommende OK-perioder.

Stk. 2
Medarbejderne optjener for hver maneds ansattelse fglgende andele af en manedslgn (manedslgn =

grundlgn og tillaeg - men eksklusive pension og ferietillzg).

1. Sagsbehandlere
Der etableres fritvalgsordning for alle pa 5 % af grundlgnnen.

Konsulenter
Der etableres fritvalgsordning for tidligere BFA-konsulenter pa 5 % af grundlgnnen.

Der etableres fritvalgsordning for tidligere EAK-konsulenter pa 7,25 % af grundlgnnen.

Stk. 3
Det optjente element akkumuleres som en kontant saldo. Optjening beregnes pa basis af hele maneders
ansattelse.

Medarbejderen skal i november meddele sit valg for det kommende ar. Safremt medarbejderen ikke fore-
tager valg, vil sidste ars valg vare gzldende. For nyansatte vil frit valget blive afregnet som et manedligt
tillaeg, safremt der ikke foretages andet valg.

Stk.4
Det er aftalt, at der ikke beregnes pension og ferietillaeg af vardien af de valgfrie elementer.

Sth.5
Det valgfrie element kan af den enkelte medarbejder sammenszattes af en af flere fglgende elementer ef-

ter folgende retningslinjer:

2. Kontant udbetaling med lgnnen i november
Medarbejderen skal i juli maned tage stilling til om man gnsker udbetaling med Ignnen i november.

Man skal vaelge, om hele eller en del af saldoen skal udbetales.

Medarbejderen valger udbetaling af et kontant belgb.

3. Indbetaling pa pensionsordning
Medarbejderen skal hvert ar i november tage stilling til, hvis man gnsker indbetaling til pensionsopsparing.
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Her skal medarbejderen ogsa tage stilling, hvis man vil formindske eller helt bortvaelge udmentning som
pension. Hvis man ikke framelder ordningen, vil den automatisk fortsatte i det falgende ar.

Disse valg er bindende og foretages for et ar ad gangen.

Medarbejderen valger udmgntning af en procentdel. Den procentdel, du har valgt overfares direkte til din
pensionskonto hver maned.

4. Udbetaling som manedligt tilleeg
Medarbejderen skal i november tage stilling til, om man gnsker udbetaling som manedligt tillag til Ilannen.

Her skal man ogsa tage stilling, om man vil formindske eller helt bortvaelge udmgntning som manedligt
tillaeg. Hvis man ikke framelder ordningen, vil den automatisk fortsatte i det falgende ar.

Disse valg er bindende og foretages for ét ar ad gangen.

Man valger udmantning af en procentdel. Den procentdel, man har valgt, bliver udbetalt med lgnnen hver
maned.

5. Afholdelse af feriefridage
Afholdelse af feriefridage finder sted i henhold til aftale med narmeste leder, under iagttagelse af sad-

vanlige retningslinjer for hensyn til arbejdets tilrettelzggelse og den daglige drift.

Der optjenes mulighed for at kgbe op til 5 feriefridage om aret.

Der kan afholdes 5 feriefridage pr. ar. Saldoen kan akkumuleres i op til 3 ar, hvorefter der kan anvendes op
til 15 feriefridage i sammenhang.

Prisen pa 1feriefridag er 4,8 % af manedslgnnen (fer skat), den maned fridagene afholdes x 12.
Der er betalt skat af saldoen pa fritvalgskontoen og skatten tilbagefgres, hvis der afholdes feriefridage.

Bemaerk, at fritvalgskontoen aldrig ma ga i minus.

6. Opsparing samt tvungen udbetaling af valgfrit element
Medarbejderen kan akkumulere sin saldo i en periode pa op til 3 ar, med henblik pa en stgrre kontant ud-

betaling eller afholdelse af en |zngere periode med feriefridage. Safremt saldoen udggr 3 ars opsparing,
udbetales den samlede saldo.

Afholdelse af feriefridage finder sted i henhold til aftale med narmeste leder, under iagttagelse af sad-
vanlige retningslinjer for hensyn til arbejdets tilrettelaeggelse og den daglige drift.

| forbindelse med fratradelse afregnes fritvalgskontoen i forbindelse med medarbejderens sidste lgnudbe-
taling.
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Bilag 2 Beskrivelse af mulighed for at hjemmearbejde

Baggrund
Ifm. drgftelsen af indhold i ny overenskomst for Din Faglige A-kasse, er ledelsen indstillet pa at gare det

muligt for medarbejderne at arbejde hjemmefra i begranset omfang.

Ledelsen lzgger vaegt pa, at vi som en ny A-kasse har behov for at etablere fallesskab, videndeling og
samarbejde i de kommende ar, hvilket bedst gares ved fysisk tilstedevaerelse pa arbejdspladsen.

Omvendt kan vi samtidig se et behov for at imgdekomme fleksibilitet for den enkelte, sadan at medarbej-
dere i naermere aftalte situationer kan arbejde hjemmefra.

Udgangspunktet er derfor, at arbejde udfares pa kontoret af hensyn til samarbejde og sparring med kolle-
ger.

Medarbejder og leder kan konkret aftale, at medarbejderen kan arbejde hjemmefra pa udvalgte dage. Deri
ligger, at hjemmearbejdet aftales pa forhand og skal fremga af medarbejderens kalender.

Der kan ikke aftales hjemmearbejde pa dage, hvor der pa forhand er planlagt mader.
Hjemmearbejdet kan udggre 1 dag ugentlig.

Medarbejderen koardinerer selv med narmeste kolleger, om der fx er behov for at vaere tilgzngelig ift. Te-
lefonpasning.

Medarbejderen skal i fleks-systemet registrere de faktiske arbejdstimer og at arbejdet er foregaet hjem-
mefra.

Seerligt om arbejdsmiljgregler
Arbejdsmiljglovgivningen gzlder ogsa, nar den ansatte arbejder for sin arbejdsgiver i sit eget hjem - uan-

set om hjemmearbejdet udfares efter gnske fra arbejdsgiveren eller efter gnske fra den ansatte.

Hvis hjemmearbejdet kun foregar i begranset omfang, stiller arbejdsmiljglovgivningen ikke krav til indret-
ning af hjemmearbejdspladsen, fx i forhold til arbejde foran pc.

Det er fgrst, nar hjemmearbejdet foran pc foregar regelmaessigt og svarer til mindst en dag inden for en
normal arbejdsuge, at der stilles szrlige arbejdsmiljgkrav til indretning af arbejdsstedet og til skarmarbej-
det. Pa denne made skal hjemmearbejdet forega over en vis periode og have et vist omfang, far der gelder
saerlige krav i forhold til indretning af arbejdsstedet og til skaarmarbejdet.

| disse tilfelde skal der pa hjemmearbejdspladsen bl.a. findes passende inventar og udstyr, saledes at ar-
bejdet kan udfgres forsvarligt. Det er bl.a. en arbejdsstol, hvor stoleszdet og stoleryggen kan indstilles. Og
det er en skaerm, der er adskilt fra tastaturet, saledes at den ansatte kan anvende hensigtsmassige ar-
bejdsstillinger.

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre og sgrge for, at hjemmearbejdet kan forega sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt. Arbejdsgiveren kan godt lade den ansatte bruge sit private skrivebord, stol og
computer til skeermarbejdet, hvis dette inventar og udstyr opfylder kravene.
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Medarbejderen kan derfor afgive tro og love-erklzering om, at inventar og udstyr til op til gzldende krav til
arbejdsmilja.

Hvis det ikke er tilfaeldet, skal arbejdsgiveren pa anden made sgrge for, at andet inventar, udstyr mv. er til
radighed de ansatte. Det kan fx vaere ved at give mulighed for hjemtagning af inventar og udstyr fra den
normale arbejdsplads pa virksomheden.

| de tilfelde, hvor hjemmearbejdet sker efter gnske fra den ansatte selv, kan arbejdsgiveren stille som for-
udsaetning for hjemmearbejdet, at den ansatte enten selv har det ngdvendige inventar og udstyr der-
hjemme eller selv transporterer det ngdvendige inventar og udstyr til og fra den faste arbejdsplads.
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Bilag 3 Beskrivelse af mulighed for udvidet flekstidsordning

Baggrund
Som et led i OK-forhandlingerne om ny overenskomst i Din Faglige A-kasse, har muligheden for pa sigt at

indga en udvidet flekstidsordning vaeret bragt i spil. En udvidet flekstidsordning vil i givet fald indebzere en
ophavelse at fix-tiden og give medarbejderne mulighed for selv at tilrettelzegge egen arbejdstid.

Det er samtidig ledelsens opfattelse, at vi etablerer en helt ny A-kasse og har brug for at opbygge samar-
bejde, faellesskab og tillid fgrst. Det bedst sker ved, at vi er sammen pa arbejde og mest mulig samtidigt pa
arbejde.

Denne beskrivelse skal derfor lzeses med afsat i geldende flekstidsaftaler og som en mulighed, der kan
lkomme i spil senere.

| den nuvaerende overenskomst ligger en fix-tid pa

e Mandag til torsdag 10.00 - 14.00
e Fredag 10.00 - 13.00

Mulighed for udvidet flekstidsordning
En udvidet flekstidsaftale skal bygge pa et samspil mellem frihed under ansvar for medarbejderen og gen-

sidig tillid mellem medarbejder og ledelse.

Parterne forpligter hinanden til i overenskomstperioden at indga drgftelser om muligheden for en udvi-
delse af fleks ordningen. Ledelsen forestiller sig en ordning, hvor den enkelte medarbejder kan fa frihed til
selv at placere sin arbejdstid i samspil med de kolleger man deler funktion med. Arbejdstiden skal derfor
placeres pa en made, sa alle funktioner er tilstraekkeligt bemandede ift. fx telefonabningstid, supportmu-
ligheder etc.

Rammen vil altid vaere FAK's abningstid og derfor indebarer en fremtidig ordning, at de enkelte medarbej-
dere, der deler funktioner, sammen tilrettelaagger arbejdet, sa vi altid kan levere god service overfor savel
medlemmer som lokalafdelinger.

Det vil samtidig betyde, at man som medarbejder skal vare fleksibelt indstillet ift. at imgdekomme andres
behov, pa tilsvarende made som man gnsker egne behov imgdekommet. En fremtidig ordning samtidig vil
indebzere, at medarbejderen selv kan tilrettelaegge arbejdet i respekt for deadlines eller deltagelse ved fx
meder, pasning af telefonvagter og uddannelse.

Ordningen vil i givet fald ogsa indebare, at medarbejderen har mulighed for konkret at placere sin arbejds-
tid udenfor norm-tiden og/eller i weekends, uden at det dermed udlgser overarbejdsbetaling.
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FAK

DIN FAGLIGE A-KASSE
Protolkollat om nyt lgnsystem i Din Faglige A-kasse

Grundet tidsmassige forhald og et gnske fra overenskomstparterne om at fa de overenskomstmassige
fathald pa plads i forbindelse med etableringen af Din Faglige A-kasse den 1, januar 2021 er
overenslcomstparterne enige om, at det | overenskomsten anvendte anciennitetsbaserede lgnsystem

alene skal virke | indevaerende overenskomstperlode,

Parterne forpligter hinanden til | indevzerende overenskomstperiode at igangsatte forhandlinger om
udvikling af et lansystem, der understatter medarbejdernes valifikationer, joberfaring og uddannelse, Om
muligt vil et nyt Ignsystem blive Implementeret | forbindelse med overensliomstfornyelsen i 2023,

Parterne er enige om, at safremt bestreebelserne for at fa tilrettelagt et nyt Ignsystem, vil nervarende
lansystemn fortsatte, Indtll det aflpses af et andet.

Kebenhavn, den w 4 2021
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DinFaglige A-kasse For AC-organisationern //J @F
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FAK

DIN FAGLIGE A-KASSE

Protolcollat om overgangsordning for tidligere BFA-
medarbejdere ift. arbejdstid

Det er et gnsle fra ledelsens slde at harmanere bade arbejdstid og normtider, sa der er ens forhold for alle
medarbejdere. Baggrunden er et gnske om en samlet arbejdsplads med fzlles og transparente vilkar.

Det er ledelsens vurdering, at arbejdstiden skal fastlzegges til 37 timer ugentligt, hvillcet ogsa svarer i de
fleste averenskomster pa HI Privat's omrade og svarer til arbejdstiden | de fleste andre A-kasser,

Ledelsen ls=gger samtidig vaagt pa, at medarbejdere fra BFA far Ienkompensation for de elstra 2 timer
ugentligt.

Ved overgangen tll en arbe]dstid pa 37 timer ugentligt, er ledelsen indstlllet pa en gradvis aptrapning til 37
timer, sadan at alle medarbejdere pr. 1. Juli 2022 er pa 37 timer, Overgangsordningen er frivillig og betyder,
at den enlelte medarbeder selv kan valge, om man gnsker at stige med det samme eller gradvist |

falgende Intewvaller
e Pr.01.07.2021 36 timer
e Pr.01.01.2022 36,5 timer
e Pr, 01.07.2022 37 timer

Kabenhavn, den DA 2021
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FAK

DIN FAGLIGE A-KASSE
Protolcollat om overgangsordning ift. afvilling af fleks timer

Medarbejdere der omfattes af FAI Overenslcomsten § 4, stk. 7, har ifglge denne ret til Isbende
afspadsering. Timer der pr. 31. august ligger ud over arsnormen pa 1924 timer skal afspadseres og
malsimalt 30 timer kan overfares tll den efterfglgende periode.

De fleks timer, medarbe)derne har oparbejdet forud for 1. Januar 2022 som falge af fuslonen og
eftenvirkningerne af denne, vil Ikke vaere omfattet af § 4, stk. 7.

Flelts timer optjent forud for 31, august 2021
Fleks saldoen opgares d. 31. august 2021 og der indgas en individuel aftale mellem medarbe|der og
ledelsen om, hvor mange timer der skal afvikles | det kommende ar og hvor mange timer, der kan

udbetales.

Flelts timer optjent | perloden 1. september 2021 - 31, december 2021
Fleks timer op til 30 timer overfares til kommende ar.

Far fleks timer udover 30 timer indgas en Individuel aftale mellem medarbejder og ledelsen om, hvor

mange timer der skal afvikles | det kommende ar og hvor mange timer, der lcan udbetales.

C 5 % Kabenhavn, den (%F 7Z
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