Kommissorium for Djgfs medlemsopmand
Der er med virkning fra den 1. januar 2007 etableret en funktion som Djgfs medlemsopmand.

Djgfs medlemsopmand har til opgave at tage stilling til klager fra Djgfs medlemmer over Djgfs
sekretariats sagsbehandling, der har ligget til grund for afggrelser om bistand tilmedlemmerne.

Medlemsopmanden kan ikke tage stilling til klager over Djgf Efteruddannelse, Jurist- og
@konomforbundets Forlag eller Juristernes og P+, Pensionskassen for Akademikere.

Djefs medlemsopmands kompetence

Djgfs medlemsopmand kan alene tage stilling til klager, der vedrgrer sagsbehandlingen i
konkrete afggrelser overfor et enkelt medlem. Djgfs medlemsopmand kan saledes ikke tage
stilling til bestyrelsens og repreesentantskabets beslutninger af politisk eller gkonomisk
karakter eller om Djgfs organisation. Medlemsopmanden kan heller ikke tage stilling til klager
over Djgfs kollektive interessevaretagelse.

Forinden Djafs bestyrelse matte treeffe afgarelse om eksklusion af et medlem fra Djgf, eller
beslutning om at udtrykke mistillid over for et medlem, jf. Djofs vedteegter § 8, stk. 1, skal
bestyrelsens indstilling foreleegges for Djgfs medlemsopmand.

Djefs medlemsopmand kan tage stilling til klager over Djgfs politiske organers eller sekretariats
sagsbehandling, der har ligget til grund for afgarelser om bistand, som vedrgrer det konkrete
medlem. Ved ”sagsbehandling” forstas en medarbejders eller politikers adfeerd i forhold til det
pageldende medlem, sagsbehandlingstiden og i avrigt de elementer, der ssedvanligvis anses
som omfattet af begrebet sagsbehandling i forvaltningsretten, idet der skal tages hensyn til, at
Djof er en medlemsstyret organisation.

Medlemsopmanden kan ikke behandle klager over en afggrelses materielle indhold.

Afgorelse af klagen

Djefs medlemsopmand kan i sin afggrelse udtale kritik af Djafs sagsbehandling, ligesom Djgfs
medlemsopmand kan treeffe afgarelse om, at der ikke er grundlag for kritik.

Djefs medlemsopmand kan anbefale, at Djof agerer pa den ene eller anden vis, men
medlemsopmanden kan ikke paleegge Djaf at eendre en afggrelse, sagsgange eller foretage en
bestemt handling.

For sa vidt angar en afggrelse vedrgrende eksklusion eller udtalelse af misbilligelse kan
medlemsopmanden tilkendegive, om medlemsopmanden er enig eller uenig i bestyrelsens



indstilling. Medlemsopmandens tilkendegivelse foreleegges for bestyrelsen, forinden
bestyrelsen treeffer sin beslutning.

Behandling af klager

Inden Djgfs medlemsopmand kan behandle klagen, skal klagen farst veere forelagt for Djgfs
formand, som i forste instans treeffer afggrelse i sagen. Medlemmet kan derefter indbringe
klagen for Djofs medlemsopmand, der treeffer endelig afgarelse i sagen.

Djofs medlemsopmand kan séledes afvise at tage stilling til klager, der ikke fgrst har veeret
indbragt for Djgfs formand.

Klagevejledning

1.

Klage over Djgfs sagsbehandling i en sag skal indgives til Djgfs formand senest 4 uger
efter, at Djgfs sekretariat har afsluttet sin sagsbehandling eller truffet afggrelse i sagen.
Djefs formand bistas af Djgfs sekretariat i forbindelse med sagsbehandlingen.

Klagens sendes til Djgfs direktionssekretariat pa mail: djoef@djoef.dk att.: Klage til Djafs
formand eller pa brev til Djgf, Gothersgade 133, 1123 Kabenhavn K, att. Djgfs formand.
Klagen skal affattes pa dansk eller eventuelt pa engelsk, svensk eller norsk.
Medlemsopmandens afggrelse afgives altid pa dansk.

Direktionssekretariatet foreleegger klagen for Djgfs formand og indhenter Djgfs
sekretariats bemaerkninger til klagen, hvorefter Djgfs formand traeffer afgarelse i sagen.

. Afgagrelsen meddeles Djgfs direktionssekretariat, som meddeler afggrelsen til klager og

sekretariatet.

Safremt medlemmet gnsker at indbringe Djgf formands afggrelse for Djgfs medlemsopmand,

behandles klagen saledes:

6. Klager over Djgfs formands afgarelse kan indbringes for Djgfs medlemsopmand senest

4 uger efter, Djgfs formand har truffet afggrelse i sagen. Treeffer Djgfs formand afggrelse
i sagenijuni, juli eller august maned, er klagefristen 8 uger.

Klagen indgives til Djgfs direktionssekretariat pa mail: djoef@djoef.dk att.: Klage til Djafs
medlemsopmand eller pa brev til Djaf, Gothersgade 133, 1123 Kabenhavn K, att. Djgfs
medlemsopmand.

Djofs direktionssekretariat foreleegger klagen for Djgfs medlemsopmand og forestar
hagringsprocessen mellem klager, Djgfs sekretariat og Djgfs medlemsopmand.

Nar Djgfs medlemsopmand vurderer, at sagen er tilstraekkeligt oplyst, treeffer Djafs
medlemsopmand afggrelse i sagen. Djgfs direktionssekretariat orienterer medlemmet
om afgarelsen.
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10. Afgarelsen fra Djgfs medlemsopmand er endelig og afslutter klageforlgbet.

Udpegning af Djgfs medlemsopmand

Djafs medlemsopmand udpeges for to ar ad gangen af Djgfs repreesentantskab.

Arsberetning

Djofs medlemsopmand afgiver en kort arsberetning med eventuelle anbefalinger om sit virke til
Djofs bestyrelse pd dennes made i januar/februar maned med henblik pa bestyrelsens
stillingtagen til eventuelle anbefalinger. Arsberetningen foreleegges for repraesentantskabet til
orientering pa dennes ordinsere mgde i marts/april.

| ovrigt

Djafs medlemsopmand bistas sekretariatsmeaessigt i sit arbejde af Djgfs direktionssekretariat.
De naermere rammer herfor besluttes af Djgfs medlemsopmand efter drgftelse med Djgfs
sekretariat.

Djefs medlemsopmand kan ved udfarelsen af sit hverv indhente en juridisk vurdering fra en af
Djaf uafhaengig advokat.

Djafs medlemsopmand kan veelge, af hensyn til egen habilitet, at undtage visse sager for
behandling. | tilfeelde af en sddan sag underretter Djgfs medlemsopmand Djgfs formand, der
bestemmer, hvem der skal udgve medlemsopmandens funktioner i den pageeldende sag.



