Djef
Djefs universitetstour giver de studerende ordet og saetter

fokus pa studietrivslen

Djef har over en periode pd et halvt ar besegt fem af landets universiteter for at fa de studerendes
bidrag til trivselsdagsordenen og Djefs Trivselsalliance. P& workshops har studerende debatteret
trivselsudfordringer og kommet med deres bud pd lesninger. Indmeldingerne fra hele landet er
blevet til fem budskaber fra de studerende.

S budskaber fra de studerende til Djefs Trivselsalliance
Budskaberne uddybes pa side 3.

1) Skab sammen med de studerende en studiestart, sa de feler sig hjemme og de oplever, de herer til
pa universitetet

Det farstehandsindtryk, de studerende far, nar de treeder ind pa universitetet, har stor betydning for,
hvilke forventninger de danner til studietiden, og om de kan spejle sig i madet med undervisere og
universitetsverdenen. | lsbet af den farste uge pa universitetet ber tutorer og undervisere italeseette
flertalsmisforstaelser og fremhaeve, at alle vil opleve studiet som sveert fra tid til anden - og det er helt
normalt. Det er vigtigt at forventningsafstemme med de nye studerende, sa de far en klar forstaelse
af, hvad der forventes af dem, og hvordan studiet adskiller sig fra gymnasiet. En del af
forventningsafstemningen kan ogsa veere det klassiske mede med feerdige kandidater, som skal
inspirere de studerende. Her kan man serge for at ikke én karrierevej fremstar mere rigtig end en
anden, og det er derfor vigtigt, at studerende praesenteres for et alsidigt udvalg af feerdige kandidater.

2) Skab tryghed i undervisningslokalet

Trivsel begraenser sig ikke til at veere en udfordring for den del af
studielivet, som foregar udenfor undervisningslokalet. Det er
tveertimod forudseetningen for et godt leeringsmilje, og derfor
skal trivselsindsatser veere en indbygget del af undervisningen.
Men som det er nu, gives undervisere ikke tilstreekkelige
kompetencer til at sikre trivslen i undervisningslokalet. Gennem
obligatoriske kurser, ber undervisere hjzelpes til at skabe trygge
lzeringsrum, hvor studerende ter bega fejl, stille spergsmal og give

udtryk for, nar der er noget, de ikke forstar.

3) Serg for synlig vejledning

Utilstraekkelig information og vejledning om studieforleb medferer, at studerende bruger
uforholdsmeessigt meget tid og energi pa at gennemskue, hvordan de kan komme i praktik, udskyde
fag eller tage pad sommerskole. Der er derfor behov for mere synlig og tilgeengelig vejledning, som
gerne udarbejdes under inddragelse af studerende, da de har det bedste blik for, hvilke mangler
eksisterende vejledninger rummer. Universiteterne kan ogsa med fordel etablere og opretholde et
fast informationsflow, sa eksamensplaner, undervisningslokaler og lignende meldes ud i god tid. Det
gor, at de studerende ved, hvad de har at forholde sig til og kan opbygge rutiner.
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4) Afhjeelp studiejobrazes

I lebet af studietiden bliver flere studerende orienteret imod at finde et studierelevant arbejde, og de
studerende, som vi talte med pa vores universitetstour, var ingen undtagelse. Her nsevnte mange
studiejob som en af de helt store stressfaktorer. Der er flere muligheder for at afhjeelpe den
usikkerhed. Praktik neevnes af flere som en mulighed for at fa erhvervserfaring, og adgangen til praktik
betyder, at man som studerende er mere rolig i at finde et studiejob. Derudover ber universiteterne
have fokus pa at preesentere studerende for et bredt udsnit af karriereveje og ikke fjerne praksisnzere
og arbejdsmarkedsrelaterede moduler.

5) Understet sociale studiemiljeer

Studerende pa alle universiteterne oplever udfordringer med det sociale studiemilje. Det drejer sig
flere steder om ensomhed og fraveer af sociale aktiviteter. Der knytter sig derudover problemer til
studiestarten, udveelgelsen og uddannelsen af tutorer, studiegrupper og den rolle alkohol spiller. De
studerende peger selv pa en reekke initiativer: Lav fysiske rammer, som understetter sociale
arrangementer, bland gvelseshold og ensret uddannelsen af tutorer.

Budskaberne uddybes nedenfor.

Hvad gjorde vi?

Djef besegte fem universiteter og talte med studerende fra et bredt udsnit af
studieretninger. Pa hvert mede deltog mellem 15-35 engagerede studerende. Maderne tog
form af en workshop, hvor deltagerne i mindre grupper blev praesenteret for to spergsmal;

ét der spurgte ind til hvilke trivselsudfordringer, de kender, og ét der lagde op til, at de

udviklede lasninger pa udfordringerne. Dreftelserne i grupper ferte til diskussion i plenum.
Flere temaer gik igen pa alle besegene, mens andre temaer var unikke for det enkelte
universitet. Selvom et tema ikke blev taget op pa et af besegene, betyder det dog ikke, at
udfordringen ikke ogsa er aktuel her.
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Studiestart

Studerendes antagelser om, hvordan deres medstuderende er klogere, mere ambitigse og har flere
venner end dem selv, er udbredte misforstaelser, som universiteterne kan veere med til at pavirke og
aflive allerede i studiestarten. | lebet af arene pa universitetet vil studerende med stor sandsynlighed
opleve i perioder at fele sig tidspresset, at dumpe en eksamen eller at fa en lav karakter. Men hvis ikke
det italeseettes, at det er en naturlig del af studietiden, kan studerende komme til at fele sig forkerte
og fa opfattelsen af, at det kun sker for dem. Derfor skal opgeret med flertalsmisforstaelser begynde
fra ferste dag pa universitetet.

Men det er desveerre ikke altid det, der er tilfeeldet. Deltagerne pa Djefs trivselsmeder fortaeller om
tutorer, der overperformer og giver indtryk af, at alt er nemt pa universitetet og undervisere, der til
forste foreleesning skaber dystre, uhensigtsmeessige fortzellinger om, at ikke alle vil gennemfere
semesteret - man kan jo tage et godt kig pa sin nabo, for det er
ikke sikkert, at denne sidder der, nar semesteret lakker mod
enden. Serg hellere for at opfordre til, at man tager ansvar og
hjeelper sin nabo, nar det er hardt, frem for at starte usund
konkurrence. Samtidig ber undervisere forventningsafstemme
med studerende, s& de far en mere klar forstaelse af, hvad der
forventes af dem pa studiet og til eksamen, og hvordan det
adskiller sig fra gymnasiet, hvor de kommer fra. Tutorer og
undervisere kan veere vigtige forandringsagenter og hjeelpe til
bade en mere realistisk forstaelse af det at leese pa et universitet
samt hjeelpe de studerende med de mestringsveerktejer, som

alle har brug for i medet med noget svzert eller udfordrende.

Et andet velkendt element i studiestarten er opleeg fra feerdige kandidater, som skal preesentere
kommende studerende for, hvad de kan bruge deres uddannelse til. Deltagerne pa Djefs workshop
beskriver dog oplevelser, som langt fra er fordrende for studiegleede, og som ikke harmonerer med
det billede, studerende har af sig selv. Panelet af kandidater er nemlig sjeeldent seerligt alsidigt, og
oftest preesenteres man for den lille procentdel af en argang, som har faerdiggjort studiet pa normeret
tid uden at dumpe eksamener, haft studiejob siden andet semester og er havnet i et prestigefyldt job
som partner i et konsulenthus, topadvokat eller lignende. Mange studerende genkender ikke sig selv i
den fortzlling og faler sig ude af stand til at leve op til det billede. P4 Aarhus Universitet neevner en
gruppe statskundskabsstuderende, at de savner et mere bredt udsnit af karriereveje i studiestarten
og til karrieredage, og der mangler opleeg fra arbejdspladser, som ikke er konsulenthuse eller
ministerier. Det samme sagde ekonomistuderende fra Kebenhavns Universitet, som felte sig
utilstraekkelige, fordi de ikke delte dremmen om at blive partner i en stor virksomhed. Det er fint at
blive preesenteret for en konsulent eller to, men de studerende vil gerne inspireres til, hvad der ellers
er af jobmuligheder. En gruppe jurastuderende talte positivt om en advokat, som havde medbragt et
karakterblad fuld af 4-taller — det gav dem felelsen af, at man godt kan "blive til noget” uden at fa
topkarakterer hele vejen igennem.
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Underviserne

Trivslen reekker ind i undervisningen, men flere studerende peger p3, at der mangler indsatser, som er
malrettet undervisningslokalet. Det blev klart allerede pa de ferste trivselsworkshops i efteraret, hvor
studerende fortalte, hvordan det er sveert at tale om, hvis man synes, at studiet er hardt, at stoffet er
sveert, og at det fales skamfuldt at begéa fejl foran sine medstuderende. Derfor holder man sig hellere
tilbage frem for at deltage aktivt i undervisningen. Men det er synd, fordi holdundervisningen dermed
ikke formar at udfylde sit forméal som det rum, hvor studerende har mulighed for at diskutere, anvende
og fa opklaret spergsmal til pensum. | sidste ende kan det betyde et tab af studiegleede. | forleengelse
heraf er en bekymring, som fremhaeves, at undervisningen i nogle tilfeelde kan opleves som for lidt
inddragende og utilstreekkelig set i forhold til antallet af leeringsmal og maengden af pensum. Der er
for travlt, for meget de skal na pa kort tid, og konsekvensen er, at underviseren er i fokus sterstedelen
af tiden.

Underviserne har et ansvar for at skabe psykologisk tryghed og for, hvordan de italesaetter studieliv
og pensum. En jurastuderende beretter om, hvordan undervisere fremheever leerebeger og kurser
som nemme, og at det derfor ber veere viden, som de let kan tilegne sig. Det er bare ikke nedvendigvis
den opfattelse, som kursets studerende sidder med, og
det kan ifelge den jurastuderende skabe en oplevelse af

at fele sig "dum og forkert”. Andre nzevner, at de "Né&r undervisere og forelmsers

bekymrer sig om at fremstd dumme over for deres omtaler fag som nemme bliver det
medstuderende. Underviseren kan afhjeelpe ved lzbende skamfuldt at have det svaert med et
at opfordre til at stille spergsmal og rose spergelyst og fag. Man feler, at man spilder

ogsa "banale” spergsmal. underviserens tid." -

Jurastuderende, Kgbenhavns

Studerende pa tveers af universiteter kommer selv med Universitet

losningen: Giv undervisere obligatoriske kurser og
veerktajer til at skabe det trygge laeringsrum, hvor der er
plads til at bega fejl. En del af lzsningen er ifelge studerende pa Syddansk- og Aalborg Universitet
ogs4, at man afholder trivselsworkshops, hvor fagpersoner kommer ud til holdundervisninger og giver
veerktgjer til at tackle eksamensangst og handtere usikkerhed. Et eksempel pa et konkret tiltag, de
studerende er glade for, er Kebenhavns Universitets meditationstilbud.

Information og vejledning

Mangel pa information og hjeelp til at tilretteleegge personlige uddannelsesforleb skaber unedvendig
stress og usikkerhed og fjerner fokus fra andre og vigtigere dele af studielivet, som den studerendes
tid og ressourcer hellere ber ga til. Deltagerne pa trivselsworkshops pa blandt andet CBS og Syddansk
Universitet efterlyser bedre og mere stremlinet vejledning, som skal sikre sget gennemskuelighed og
fleksibilitet i personlige uddannelsesforlgb. Flere giver udtryk for, at vejledning skal understette
muligheden for fleksibilitet i bade uddannelsesforlab og fagsammenseetning, samt at vejledning skal
udvise tillid til de studerende, ogsa selvom de afviger fra "planen”. En studerende forklarer derudover,
at vejledning oftest er noget, man far fra eeldre studerende, som har veeretigennem et lignende forlab,
fordi der ikke er tilstreekkelig hjeelp at hente pa& universitetets hjemmeside eller hos
studievejledningen. Det leder til et forslag om, at studerende gennemlaeser og kvalitetssikrer
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vejledninger, sa det sikres, at méalgruppen for dem finder dem relevante og brugbare. P4 Aarhus
Universitet foreslar en studerende en direkte kanal fra studieleder til studerende.

Det er ikke kun de sterre og sjeeldne begivenheder, som kun indtraeffer
fa gange i lebet af studietiden, som de studerende eftersperger
information om. Ogsa de enkelte semestres forleb ber geres mere
overskuelige, sa eksamensdatoer, undervisningslokaler og eendringer er
tilgeengelige for de studerende i god tid og gerne inden semesterstart.
P& den made understattes de studerendes rutiner, og hverdagen bliver
mere forudsigelig.

| et sterre og politisk perspektiv geelder det ogsa uddannelsesreformer,

som skaber usikkerhed og tvivl om fremtiden, og der er derfor et anske
om, at reformer varsles i god tid.

P& Aalborg Universitet gar den ferste del af workshoppen med at drefte boligudfordringer.
Studerende savner mere vejledning til boligsegning og bedre adgang til studieboliger. Flere fortzeller,
at det er sveert at finde sig til rette i en ny by, og at boligudfordringerne giver en darlig start pa
studielivet.

Studiejob

Studerende i dag skal ikke kun koncentrere sig om at preestere pa deres uddannelse men ogsa forma
at fa relevant erhvervserfaring. Studiejob og job var sédledes et tema, som blev dreftet pa alle
universiteterne. Flere af de studerende pa tveers af uddannelsesinstitutioner beskriver, hvad der
neermest kan karakteriseres som et studiejobrees, hvor det geelder om at finde et studiejob allerede
pa andet semester, samtidig med at nogle jobs er mere
"rigtige” end andre, og hvor studiejob bliver anset som den
"Muligheden for praktik ger, at gyldne adgangsbillet til job efter endt uddannelse. Det
man slapper mere af i forhold til skaber et preestationspres og fortzellinger om, at man skal
at f§ et job, fordi man virkelig have hgje karakterer i bestemte fag for at fa et job. En del af
kan give den gas under praktik lasningen er, at universitetet serger for at italeseette og
og prave sine kompetencer af." preesentere, at der er mange karriereveje, og at der ogsa er

- Studerende, CES. job til dem, som har dumpet eksamener og ikke far 12 i alle

fag.

En del af presset stammer fra, at studerende er usikre p4, hvad en fremtidig arbejdsgiver leder efter,
hvad de er kvalificeret til, og hvordan de kan bruge deres kompetencer fra universitetet pa
arbejdsmarkedet.  Derfor eftersperger deltagerne pa vores universitetstour mere
kompetencevejledning til relevante studiejob, og at praksisnaere og arbejdsmarkedsrelaterede
moduler ikke fjernes pa uddannelser, som ellers er meget teoretiske. Endelig peger studerende pa
tveers af universiteterne pa praktik som en lgsning til at imedekomme studerendes sogen efter
erhvervserfaring. Adgangen til praktik ber forbedres og udvides til flere studier, og universiteterne
skal veere bedre til at belyse og vejlede om mulighederne for praktik.
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Studiejobreeset opstar ikke af sig selv, men arbejdsgivere bidrager til den usunde kultur. Studerende
pa Kebenhavns Universitet beskriver, hvordan virksomheder har fri adgang til at leegge jobopslag ud
i universitetets facebookgrupper, hvor de ger det klart, at man skal vaere blandt de top 2 - 10% af en
argang for at komme i betragtning til visse job. Og pa Aarhus Universitet forteeller
statskundskabsstuderende om en seerlig jobportal, som administreres af universitetets undervisere,
og som man kun kan f& adgang til, hvis man har heje karakterer i bestemte fag.

Det sociale studiemilje
Et godt undervisningsmilje skal understettes af et socialt studiemiljs med ekstra-curriculeere
aktiviteter og gode betingelser for frivillighed. Det sociale studiemilje er et tema, som gik igen pa
samtlige af Djefs beseg pa universiteterne, og seerligt ensomhed bliver naevnt som en udfordring, der
kreever mere opmaerksomhed. P4 Syddansk Universitet giver de studerende udtryk for mangel pa
socialt studiemiljg, og at de studerende har for travlt med at komme hjem, idet campus ligger et andet
sted, end hvor de studerende bor. Et greb, som bliver foreslaet, er at blande @velseshold og indfere
flere "tvungne” studiegrupper for at give de studerende adgang til flere forskellige feellesskaber.
Andre studerende byder ind med et forslag om sociale benspeend; serg for at de fysiske omgivelser
indbyder til, at man bliver heengende pa universitetet. Og
pa Kebenhavns Universitet kommer studerende med en
opfordring om at inkludere trivsel og spergsmal til,

hvordan man har det, i halvérlige evalueringer fra "Der er brug for bedre og flere
universitetet. veerktajer til tutorer — vi oplever
problemer med mobning, og at det
haenger ved resten af studietiden,

Seerligt pad Kebenhavns- og Aalborg Universitet var

i ~ hvis folk si "
studiestarten til debat. Her oplever man problemer med vis follesiger noget “usmart”J

introugen.” - Studerende, Aalborg

mobning, drukkultur og uhensigtsmaessige Universitet

tutorudveelgelsesprocesser, og konsekvensen er, at ikke
alle feler sig set og inkluderet i de aktiviteter, som foregar
i den ferste tid pa universitetet. Tutorernes
uddannelsesforleb er ifelge de studerende et godt sted at starte. Tutorer ber gives bedre og mere
ensartede veerktejer, og tutorudveelgelsesprocesser, hvor det geelder om at vaere den mest
ekstroverte og deltage i flest fester, skal genteenkes. Pa trods af, at der pa universiteterne er sat
rammer for, hvilken rolle alkohol mé spille, fungerer de ikke godt nok, og det ber derfor tages op, hvor
stor en del af de sociale aktiviteter, som arrangeres pa universitetet, som, man ensker, skal have
alkohol som det baerende element.

Leesegrupper befinder sig i speendingsfeltet mellem det sociale og det faglige. Grupperne fylder
meget pa Aarhus Universitet og naevnes ogsa pa CBS og Kebenhavns Universitet. Udfordringer
forbundet med grupperne handler isser om, at der er behov for flere ressourcer og bedre opfelgning
pa leesegruppeforleb. Workshops bliver ofte for generiske og noget, som skal overstas, og efter andet
semester er der ingen hjaelp at hente, hvis man ikke er landet godt i sin gruppe. De studerende pa
trivselsmederne forklarer, at studiegrupper er tabubelagte, og de hjaelper ikke hinanden, hvis nogen
star uden gruppe, og derfor feler sig ensomme og mangler faglig sparring. Der er et enske om, at der
bruges flere ressourcer pa workshops, og at flere studiegrupper nedseettes af universitetet.
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