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Djef-medlemmer bruger tit generativ Al til at lese
arbejdsopgaver, men for mange ansatte mangler
klare retningslinjer for brug af vaerktejet
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Indledning

Al er pa alles leeber — og det er ikke uden grund. Teknologien har potentiale til at
transformere den made, vi arbejder pa. Interessen blandt Djefs medlemmer er
massiv, og behovet for kurser og arrangementer om Al har aldrig veeret storre.
Samtidig modtager vi mange spargsmal, der vidner om en sund nysgerrighed og et
klart enske om at bruge Al forsvarligt og etisk. Hvordan kan vi som professionelle
bruge Al uden at ga pa kompromis med vores faglighed? Og hvordan sikrer vi, at
teknologien anvendes pa en made, der bade hajner produktiviteten og fastholder
den enkeltes ansvar for deres arbejdsprodukt?

For at fa en dybere forstaelse af medlemmernes oplevelser og holdninger har vi
gennemfort en spergeskemaundersegelse, der belyser en raekke temaer om brugen
af Al - fra etiske overvejelser til de dilemmaer, som medlemmerne stéar overfor i
dagligdagen. Undersggelsen viser, at hele to tredjedele af vores medlemmer er
kommet i gang med at bruge Al pa deres arbejde, men samtidig er der flere
udfordringer i forhold til Al-brug pa arbejdspladser, som Djaf gerne vil vaere med til
at lese — herunder manglende eller uklare regler for Al pa arbejdspladser.

Analysen bygger pa en spergeskemaundersagelse blandt Djefs medlemmer, der er
i arbejde som medarbejdere, men ikke ledere. 1.828 medlemmer har svaret pa
undersggelsen, og der er en svarprocent pa 13. Dataene blev indsamlet i
september 2024. Man ber tolke undersegelsens resultater med nogen forsigtighed
pa grund af den lave svarprocent og risikoen for deltagelsesbias. Deltagelsesbias
betyder, at bestemte grupper kan veere mere tilbgjelige til at deltage i
undersggelsen end andre. | denne undersegelse kan der veere en tendens til, at
personer, der anvender kunstig intelligens i deres arbejde, har felt sig mere
motiverede til at deltage. For at imedega denne bias blev det i invitationsmailen
understreget, at undersagelsen henvender sig bade til Al-brugere og ikke-brugere.

Faktaboks: Hvordan forstar vi kunstig intelligens (Al) i undersegelsen

Kunstig intelligens (Al) lader sig ikke nemt definere, men refererer bredt til teknologier og
systemer, der kan udfere komplekse opgaver, herunder analyse af tekst, billeder og tale,
automatisering af processer samt sprogteknologi og maskinleering.

I denne undersegelse fokuserer vi pd generativ kunstig intelligens som ChatGPT, Gemini og
Dall-E, der udnytter store datameengder til at producere indhold baseret pa input fra brugerne,
kaldet prompts. Det kan for eksempel omfatte produktion af tekst, kode, billeder, lyd eller video.
l undersagelsen bensevnes dette blot som 'kunstig intelligens'eller ‘Al’
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Analysen viser

Omtrent to tredjedele (65 %) af Djefs medlemmer bruger Ali deres arbejde,
mens lidt over en tredjedel (35 %) ikke ger det. Vi vurderer dog, at der er en

vis risiko for deltagelsesbias (selvselektionsbias) i undersegelsen, hvilket kan
fore til en overestimering af andelen af personer, der anvender Al.

Mere end halvdelen (56 %) af dem, der bruger Al, ger det mindst en gang om
ugen eller oftere. Mere praecist svarer 24 %, at de anvender Al hver dag eller
neesten hver dag, mens 32 % ger det mindst en gang om ugen. Markant flere
ansatte i den private sektor (75 %) anvender Al i deres job, sammenlignet
med den offentlige sektor, hvor det geelder for 58 %.

Kun omkring halvdelen (52 %) af medlemmerne oplever, at deres
arbejdspladser har taget stilling til, hvordan de ansatte bruger Al, for
eksempel ved at udarbejde retningslinjer. Hver tredje (33 %) svarer ne;j.
Herudover svarer 15 %, at de ikke ved, om deres arbejdsplads har
retningslinjer for Al. | dbne besvarelser forklarer medlemmer, at selvom der
er retningslinjer pa deres arbejdsplads, kan de opleves som utydelige eller
sveere at applicere i praksis.

51 % i den offentlige og 52 % i den private sektor oplever, at der er
retningslinjer for brug af Al pa deres arbejdsplads. 30 % i den offentlige
sektor og 35 % i den private sektor svarer, at deres arbejdsplads ikke har
udarbejdet regler. Hele 18 % af de offentligt ansatte svarer, at de ikke ved, om
der er regler for brug af Al pa deres arbejdsplads, mens det samme gzelder
for12 % i den private sektor.

Signifikant flere (73 %) bruger Al pa arbejdspladser med Al-retningslinjer,
sammenlignet med ansatte i organisationer uden Al retningslinjer (60 %).
Tilsvarende er det signifikant flere af de ansatte, 77 %, som bruger Al pa
arbejdspladser med en Al strategi, mens det kun geelder 66 %, som arbejder i
organisationer uden en Al-strategi.

Mindre end hvert tredje medlem (29 %) svarer, at deres arbejdsplads har en
overordnet strategi for brugen af Al.
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Djef

Djef mener

Vores nye undersegelse blandt Djef-medlemmer viser, at omkring to ud af tre allerede
bruger Al i deres arbejde. Al er blevet et vigtigt redskab til at lzse forskellige
arbejdsopgaver — herunder at producere tekst, analysere data og effektivisere rutiner.
Men undersegelsen peger ogsa pa en stor udfordring: Mange angiver, at deres
arbejdsplads ikke har udarbejdet klare retningslinjer for, hvordan ansatte méa bruge Al.
Denne mangel pa retningslinjer skaber usikkerhed, som kan haemme béde
produktivitet og innovation. Samtidig kan uklare rammer betyde, at ansatte for
eksempel bruger Al uden at tage hgjde for mulige bias i outputtet fra generativ Al

Undersggelsen viser ogsa en tydelig sammenheeng mellem tilstedeveerelsen af Al-
retningslinjer og medarbejderes lyst til at bruge teknologien. Pa arbejdspladser med
klare retningslinjer er medarbejdere markant mere tilbgjelige til at anvende Al-
veerktajer sammenlignet med ansatte, der arbejder steder uden retningslinjer. Det
understreger, hvor vigtigt det er, at arbejdspladser fastseetter rammer for Al-brug, sa
medarbejderne feler sig trygge og informerede om, hvordan de kan bruge teknologien i

dagligdagen.

Djef anbefaler derfor, at arbejdspladser udvikler klare retningslinjer for brug af Al.
Klare retningslinjer kan skabe tryghed og sikre, at Al anvendes pé en etisk og juridisk
forsvarlig made. Retningslinjerne ber veere lette at forsta og kommunikeres tydeligt, sa
medarbejderne hurtigt kan seette sig ind i, hvad der geelder og bruge Al som en naturlig
del af deres arbejde. For Djef er det vigtigt, at ansatte kan anvende Al-vaerktejer med

ro i maven og uden at skulle kigge sig over skulderen.

Uden klare rammer risikerer man, at medarbejdere bliver for forsigtige og undlader at
eksperimentere med Al, fordi de er usikre pa, hvad der er tilladt. Det kan betyde, at
danske arbejdspladser gar glip af de muligheder, som Al tilbyder — bade i den private
og offentlige sektor. Tydelige rammer hjeelper arbejdspladser med at udnytte Als
potentiale og skabe vaerdi og mening i arbejdet - til gavn for bade den enkelte og

samfundet.
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Resultater

Omkring to ud af tre Djef-medlemmer anvender generativ
kunstig intelligens i deres arbejde

Figur 1 viser andelen af medlemmer, som bruger generativ kunstig intelligens (Al)
til at lase forskellige jobopgaver. Det fremgar, at kun en ud af tre (35 %) ikke bruger
Ali deres arbejde, mens de resterende 65 % bruger Al pa deres job. Her skal man
veere opmaerksom pa en mulig deltagelsesbias i undersegelsen, hvilket kan fore til
en overestimering af andelen af personer, der anvender Al. Det fremgar desuden,
at de opgaver, som folk isaer bruger Al til, er brainstorm/idégenerering, produktion
af tekst (37 %) og sproglig korrektur (37 %). Der er desuden mange, som bruger Al
til at lave sammenfatninger (30 %).

Figur 1: Hvad bruger du kunstig intelligens til i dit arbejde? (Seet gerne flere markeringer)
(n=1824)

- Ved ikke/@nsker ikke at svare | O%
- Andet (beskriv gerne hvad du bruger... I 6%
- Brainstorm, idé generering I 39%
- Personlig produktivitet (f.eks.... Il 6%
- Projektledelse og planleegning I 10%
- Produktion af grafik, billeder eller video |l 10%
- Analyse af tekst |IEEEG_GE— 16%
- Produktion af tekst GG 37%
- Sammenfatninger GGG 30%
- Hjeelp til kode/programmering I 13%
- Sproglig korrektur GG 37%
- Jeg anvender ikke kunstig intelligens i... G 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: Det var muligt at veelge flere svar til ovenstdende spergsmdl, hvorfor figuren ikke summeren til 10O%.
Man ber veere opmaerksom pa en mulig deltagelsesbias i undersegelsen, som kan fere til en overestimering af
andelen af personer, der anvender Al (se evt. uddybning i metodeafsnittet).
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Mere end halvdelen af dem, som bruger Al i deres arbejde, ger
det mindst en gang om ugen eller oftere

Figur 2 viser, hvor ofte de personer, der har svaret, at de anvender Al i deres arbejde,
har gjort brug af det de sidste tre maneder. Det fremgar, at mere end halvdelen (56
%) har brugt Al mindst én gang om ugen eller oftere. Mere praecist svarer 24 %, at
de har anvendt Al hver dag eller naesten hver dag, mens 32 % har gjort det mindst
én gang om ugen. Herudover svarer 42 %, at de har brugt Al mindre end én gang om
ugen.

Figur 2: Hvor ofte har du inden for de seneste tre maneder anvendt kunstig intelligens i
forbindelse med lesningen af dine arbejdsopgaver?

50% 42%
40% 32%
30% 24%
0%
Hver dag eller neesten Mindst én gangom Mindre end én gang Ved ikke
hver dag ugen, men ikke hver om ugen

dag

Note: Kun stillet til personer, som svarer, at de bruger Al pé deres arbejde. (n=1186)
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Markant flere i den private end i den offentlige sektor bruger
Al i deres arbejde

Figur 3 viser, hvor mange i den offentlige og private sektor, som arbejdsmazessigt
anvender Al. | den offentlige sektor er det nzesten seks ud af ti (58 %), som bruger
Al, mens det ger sig geeldende for hele tre ud af fire (75 %) i den private sektor.
Dette er en forskel pa hele 17 procentpoint, og det udger en signifikant forskel.

Tilsvarende svarer signifikant flere i den offentlige sektor (42 %) end i den private
sektor (25 %), at de ikke anvender Al i deres arbejde.

Figur 3: Forskelle i arbejdsmaessig Al-brug mellem den offentlige og private sektor
75%*

58%
42%"
- =

Jeg anvender ikke kunstig intelligens i mit  Anvender kunstig intelligens til en eller flere
arbejde ting i arbejdet

m Offentlige sektor ~ m Privat sektor

Note: Spergsmdalsformulering: Hvad bruger du kunstig intelligens til i dit arbejde?
* er signifikant hgjere end den offentlige sektor " er signifikant hgjere end den private sektor
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Privatansatte Al-brugere gor hyppigere brug af vaerktejet
sammenlignet med Al-brugere i den offentlige sektor

Figur 4 viser, hvor ofte ansatte i henholdsvis den offentlige og private sektor gar
brug af kunstig intelligens til at lese arbejdsopgaver. Spergsmalet er alene stillet til
personer, som anvender Al. | den private sektor svarer hver tredje (33 %), at de
bruger Al hver dag eller neesten hver dag. Signifikant feerre - under hver femte (18
%) - giver dette svar i den offentlige sektor.

Lige mange (33 %) i den private og offentlige sektor svarer, at de benytter Al
mindst én gang om ugen men ikke hver dag.

Signifikant flere i den offentlige sektor (49 %) end i den private sektor (35 %)
svarer, at de kun benytter veerktgjet mindre end én gang om ugen.

Figur 4: Hvor ofte har du inden for de seneste tre maneder anvendt kunstig intelligens i
forbindelse med lesningen af dine arbejdsopgaver?

49%"

35%

33%* 33% 33%

= . . .

Hver dag eller neesten hver dag Mindst én gang om ugen, men Mindre end én gang om ugen
ikke hver dag

m Offentlige sektor ~ m Privat sektor

Note: Spergsmdlet er alene stillet til personer, som svarer, at de anvender Al pG deres arbejde
* er signifikant hejere end den offentlige sektor " er signifikant hejere end den private sektor
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| det private er de yngste ansatte mest tilbgjelige til at
anvende Al

Figur 5 viser, hvor mange medlemmer i forskellige aldersgrupper, som bruger Al i
deres arbejde. Der er flest i de yngste aldersgrupper - ansatte under 30 ar og
ansatte mellem 30 og 39 ar — som bruger Al. Henholdsvis 70 og 68 % af
medlemmerne i disse to aldersgrupper anvender Al.

Der er signifikant feerre (54 %) i den eeldste aldersgruppe — 60O éar eller derover -

som bruger Al sammenlignet med de to yngste aldersgrupper.

Vi har undersegt, om denne sammenhaeng mellem alder og Al-anvendelse ger sig
geeldende i bade den offentlige og private sektor. Vores analyse viser, at forskellen
kun ger sig geeldende i den private sektor, men vi ser ikke, at yngre er mere
tilbgjelige til at anvende Al i den offentlige sektor.

Figur 5: Hvad bruger du kunstig intelligens til i dit arbejde? — Opdelt pd aldersgrupper og sektor

100% 849"
° 79%
80% 72% 67%
8 59% 61% o 60%
60% 56% 55% 50%
40%
20%
0%
Under 30 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60 érog
derover

m Offentlige sektor ~ m Privat sektor

Note: Spergsmdlsformulering: Hvad bruger du kunstig intelligens til i dit arbejde? Figuren viser andelen der
bruger kunstig intelligens opdelt p& aldersgrupper og sektor. * er signifikant hojere end aldersgrupperne 50-
59 ar og 60 éar eller derover
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De yngste er mest tilbgjelige til at anvende Al ofte

Figur 6 viser hvor ofte dem, som bruger Al, anvender veerktejet. Svarene er opdelt
pa aldersgrupper.

Den aldersgruppe, hvor Al-brugerne hyppigst anvender veerktgjet, er dem under
30 ar. Syv ud af ti (71 %) i denne gruppe bruger veerktejet mindst en gang om ugen
(37 %) eller hver dag/neesten hver dag. Det er en signifikant hejere andel end i
aldersgrupperne 40 til 49 ar og 50 til 59 ar. Herudover svarer tre ud af ti (29 %) i
denne aldersgruppe, at de bruger Al mindre en én gang om ugen.

Blandt personer i alderen 30 til 39 ar bruger lidt mere end seks ud af ti (62 %)
veerktajet mindst en gang om ugen (33 %) eller hverdag/neesten hver dag (29 %).
Herudover svarer fire ud af ti (38 %) i denne aldersgruppe, at de bruger Al mindre

enén gang hver uge.

| aldersgruppen 40 til 49 ar er der signifikant feerre (51 %), som bruger Al ugentligt
(21 %) eller dagligt (30 %) sammenlignet med de to yngre aldersgrupper.

| aldersgruppen SO til 59 ar er der signifikant feerre (5O %), som bruger Al ugentligt
(16 %) eller dagligt (34 %) sammenlignet med personer under 30 ér.

Blandt Al-brugere pa 60 ar eller derover anvender neesten seks ud af ti (57 %)
veerktejet ugentligt (36 %) eller dagligt (21 %). De adskiller sig ikke signifikant fra de
andre aldersgrupper.

Figur 6: Hvor ofte har du inden for de seneste tre maneder anvendt kunstig intelligens i
forbindelse med lesningen af dine arbejdsopgaver? — Opdelt pa aldersgrupper

60 ar og derover 43%
S50O-59 ar 49%
40-49 ar 50%
30-39 ar 38%
Under 30 ar 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Hver dag eller naesten hver dag W Mindst én gang om ugen, men ikke hver dag = Mindre end én gang om ugen

1
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Kun halvdelen svarer, at deres arbejdsplads har taget stilling
til, hvordan ansatte skal bruge Al

Figur 7 viser, om medlemmer oplever, at deres arbejdspladser har taget stilling til,
hvordan ansatte bruger kunstig intelligens — for eksempel ved at udarbejde
retningslinjer. Kun halvdelen (52 %) svarer ja til, at deres arbejdsplads har
retningslinjer for brugen af Al, mens hver tredje (33 %) svarer nej. Herudover
svarer 15 %, at de ikke ved, om deres arbejdsplads har retningslinjer for Al.

Figur 7: Har din arbejdsplads taget stilling til, hvordan | bruger kunstig intelligens, fx ved at
udarbejde retningslinjer for medarbejdernes brug eller lignende?

52%
33%
15%
L
Ja Nej Ved ikke @nsker ikke at svare

Tendenser i abne besvarelser

| &bne besvarelser fremhaever mange respondenter, at de mangler eller afventer
retningslinjer for brug af Al fra deres arbejdsgiver. Flere papeger, at dette holder
dem tilbage fra at bruge veerktejet, da de er bange for at gare ting, som er forbudt.

Udvalgte citater fra respondenter om retningslinjer

“Der er ingen grundlaeggende retningslinjer, om noget som helst vedr. Al. Ledelsen i min afdeling har ikke
naevnt det med et ord. Det er op til den enkelte medarbejder at finde ud af at bruge det, og hvordan de
bruger det. Ingen opfordring til at tage et kursus, eller feelles snak om hvordan det kan bruges specifikt i
vores afdeling eller til hvilke opgaver.”

“Vi bruger det (Al, Red) ad hoc, og som vi selv synes. Der er ikke tydelige retningslinjer.”
‘Ueg ved ikke, om det er tilladt. Mangler retningslinjer.”

“Det er primeert op til den enkelte at bruge det. Der er ikke en konkret debat om, hvordan det kan
anvendes eller en animering fra ledelsens side om at bruge det i opgavelesningen.”

“Det er stadig ikke afklaret, hvordan vi mé bruge det”

“Der er ikke rigtig fastsat nogle rammer (oplevet - de er der sikkert formelt). Og derfor bliver det lidt
sveert at vurdere, hvornar det vil vaere ok at anvende Al”
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Neesten hver femte i den offentlige sektor ved ikke, om der er
retningslinjer for brug af Al p& deres arbejdsplads.

Figur 8 viser, om ansatte i henholdsvis den offentlige og private sektor oplever, at
deres arbejdsplads har taget stilling til medarbejdernes brug af kunstig intelligens
— for eksempel ved at udarbejde retningslinjer.

Tallene viser, at lidt over halvdelen af medarbejderne i begge sektorer svarer ja — 51
% i den offentlige og 52 % i den private sektor.

30 % i den offentlige sektor og 35 % i den private sektor svarer, at deres
arbejdsplads ikke har taget stilling. Det er vaerd at bemeerke, at hele 18 % af de
offentligt ansatte svarer "ved ikke", mens det samme gaelder for 12 % i den private
sektor. Det peger pa en vis usikkerhed blandt iseer offentligt ansatte om, hvorvidt
der findes retningslinjer pa deres arbejdsplads.

Figur 8: Har din arbejdsplads taget stilling til, hvordan | bruger kunstig intelligens, fx
ved at udarbejde retningslinjer for medarbejdernes brug eller lignende?

51%  52%
35%
30% ’
18%
12%
b
Ja Nej Ved ikke @nsker ikke at svare

B Offentlige sektor M Privat sektor
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Mindre end hvert tredje medlem oplever, at deres
arbejdsplads har en overordnet strategi for brug af Al

Figur @ viser, om ansatte oplever, at deres arbejdsplads har en overordnet strategi
for brug af kunstig intelligens. Mindre end hver tredje (29 %) svarer 'ja’ til, at deres
arbejdsplads har en strategi, mens 44 % svarer 'nej’. Herudover svarer hver fjerde
(26 %), at de ikke ved, om deres arbejdsplads har en strategi for brug af Al.

Figur 9: Har din arbejdsplads en overordnet strategi for brug af kunstig intelligens?

44%
297% 26%
Ja Nej Ved ikke @nsker ikke at svare

7 % angiver, at deres arbejdsplads har et forbud mod Al-brug

Figur 10 viser, om medarbejdere oplever, at deres arbejdsplads har et forbud mod
at bruge Al. Det fremgar, at klart sterstedelen (83 %) svarer, at der ikke er noget
forbud pa deres arbejdsplads. Herudover svarer 9 %, at de ikke ved, om der er et
forbud, mens 7 % svarer 'Ja' til, at der er et forbud pa deres arbejdsplads.

Figur 10: Har din arbejdsplads et forbud mod at bruge kunstig intelligens?

83%
% 7% 1%
— [ ’
Ja Nej Ved ikke @nsker ikke at svare
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Signifikant flere bruger Al, nar man arbejder et sted med
retningslinjer for brug af Al

Figur 11 viser, hvor mange som bruger Al i deres arbejde — afhaengigt af om deres
arbejdsplads har retningslinjer for anvendelse af Al eller e;j.

Det fremgar, at signifikant flere (73 %) bruger Al pa arbejdspladser med Al-
retningslinjer, mens det kun gzelder 60 %, som arbejder i organisationer uden Al-
retningslinjer. Endeligt er det kun halvdelen (48 %) af dem, som svarer, at de ikke
ved, om deres arbejdsplads har Al-retningslinjer, som selv bruger Al pa jobbet.

Vi ser i avrigt, at den samme sammenhaeng ger sig gaeldende, hvis vi kigger pa
arbejdspladser med og uden en Al-strategi. Signifikant flere (77 %) af de ansatte
bruger Al pa arbejdspladser med en Al strategi, mens det kun geelder 66 %, som
arbejder i organisationer uden en Al-strategi.

Figur 11: Andelen der anvender kunstig intelligens til en eller flere ting i arbejdet fordelt pd om

arbejdspladsen har retningslinjer

73%*"
60%"
48%

Ja, har retningslinjer Nej, har ikke retningslinjer Ved ikke

Note: figuren viser hvor stor en andel, der anvender kunstig intelligens fordelt p& om der er retningslinjer -
spergsmdlsformulering: ‘Har din arbejdsplads taget stilling til, hvordan | bruger kunstig intelligens, fx ved at
udarbejde retningslinjer for medarbejdernes brug eller lignende?”

* Signifikant hajere end ‘nej, har ikke retningslinjer * signifikant hgjere end ‘ved ikke’
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Flere offentligt end privatansatte svarer, at det er forbudt at

bruge Al pa deres arbejdsplads

Figur 12 viser andelen af offentligt- og privatansatte, som svarer, at det er forbudt
at bruge Al pa deres arbejdsplads. Det fremgar, at signifikant flere offentligt
ansatte (9 %) end privatansatte (3 %) svarer, at det er forbudt for dem at bruge Al
arbejdsmaessigt. Tilsvarende er der signifikant flere pa private arbejdspladser (92
%) end pa offentlige arbejdspladser (77 %), som svarer, at det ikke er forbudt at
bruge Al hos dem.

Endeligt er der signifikant flere ansatte pa offentlige arbejdspladser (14 %) end
private arbejdspladser (4 %), som ikke ved, om det er forbudt at bruge Al pa deres
arbejdsplads.

Figur 12: Kryds pa spergsmdl om forbud mod Al-brug og offentlig/privat sektor

100% 92%*

80% 77%

60%

40%

20% Q9 14%"

3% 4%
O% - —— - I
Ja Nej Ved ikke

m Offentlige sektor  m Privat sektor

Note: Spergsmdlsformulering: ‘Har din arbejdsplads et forbud mod at bruge kunstig intelligens?’
* er signifikant hejere end den offentlige sektor " er signifikant hejere end den private sektor
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Flere ansatte i det offentlige end i det private oplever, at der
ikke er en strategi for anvendelse af Al pa deres arbejdsplads

Figur 13 viser andelen af medarbejdere pa henholdsvis offentlige og private og
offentlige arbejdspladser, som oplever, at deres arbejdsplads har en overordnet
strategi for brug af kunstig intelligens. Det fremgar, at signifikant feerre ansatte i
den offentlige sektor (25 %) end i den private sektor (35 %) svarer "ja" til, at deres
arbejdsplads har en strategi. Der er ikke signifikant forskel pa andelen, som svarer
"nej” i den offentlige sektor (44 %) og i den private sektor (42 %). Der er dog
signifikant flere i den offentlige sektor (30 %) end i den private sektor (21 %), som
svarer, at de ikke ved, om deres arbejdsplads har en overordnet strategi for brug af
Al

Figur 13: Har din arbejdsplads en overordnet strategi for brug af kunstig intelligens? Opdelt pd
offentlig og privat sektor

50% °
44%  goo

40% 35%*
30%"
30% 25%
21%
20%
10%
I 1% 1%
0%
Ja Nej Ved ikke @nsker ikke at svare

m Offentlig sektor ~ m Privat sektor

Note: * er signifikant hejere end den offentlige sektor " er signifikant hejere end den private sektor
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Kun hver tiende oplever, at det ikke er accepteret blandt
deres kollegaer at bruge Al til at lese arbejdsopgaver

Figur 14 viser, at nzesten halvdelen (47 %) svarer, at det i meget hej grad (18 %) eller
i hej grad (29 %) er accepteret blandt deres kollegaer at bruge Al til opgavelasning.
Hver fjerde (25 %) oplever, at det i nogen grad er accepteret. Omkring hver tiende
(12 %) angiver, at kollegaer i mindre grad (9 %) eller slet ikke (3 %) accepterer det.

Figur 14: | hvilken grad oplever du, at det er accepteret blandt dine kollegaer at bruge kunstig
intelligens til at lese arbejdsopgaver?

29%

25%
18%
8 16%
9%
5% 0%
] o

Imegethej |hojgrad |nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke  @nsker ikke
grad at svare

Figur 15 viser, at lige under halvdelen (46 %) oplever, at det i meget hej grad (19 %)
eller i hej grad (27 %) er accepteret at eksperimentere med anvendelse af Al pa
deres arbejdsplads. Hver fjerde (24 %) oplever, at det i nogen grad er accepteret.
Endelig oplever cirka hver sjette (16 %), at det i mindre grad (11 %) eller slet ikke (S
%) er accepteret at eksperimentere med anvendelsen af Al pa deres arbejdsplads.

Figur 15: I hvilken grad oplever du, at det pa din arbejdsplads er accepteret at eksperimentere

med anvendelsen af kunstig intelligens til lesning af arbejdsopgaver?

27%
24%

19%
14%
1%
5%
| =

Imegethej |hejgrad |nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke  @nsker ikke
grad at svare
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Figur 16 viser, at flere i den private sektor (63 %) end i den offentlige (51 %) oplever,
at det i hgj eller meget hej grad er acceptabelt blandt deres kollegaer at bruge Al til
at lose arbejdsopgaver. Tilsvarende svarer signifikant flere i den offentlige sektor
(19 %) end i den private sektor (8 %), at det i mindre grad eller slet ikke er
acceptabelt blandt deres kollegaer at bruge Al til at lese arbejdsopgaver.

Figur 16: | hvilken grad oplever du, at det er accepteret blandt dine kollegaer at bruge kunstig
intelligens til at lese arbejdsopgaver? Opdelt pd offentlig og privat sektor

Privat sektor 63%* 29% 8%

Offentlige sektor 51% 30% 19%"
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | hgj eller meget hojgrad  mInogen grad I mindre grad eller slet ikke

Note: * er signifikant hajere end den offentlige sektor " er signifikant hajere end den private sektor

Figur 17 viser, at signifikant flere i den private sektor (59 %) end i den offentlige
sektor (49 %) oplever, at det er accepteret at eksperimentere med anvendelsen af
kunstig intelligens til lasning af deres arbejdsopgaver. Tilsvarende oplever
signifikant flere i den offentlige sektor (23 %) end i den private sektor (13 %), at det i
mindre grad eller slet ikke er accepteret at eksperimentere med at bruge Al til at

lzse opgaver pa deres arbejdsplads.

Figur 17: I hvilken grad oplever du, at det pé din arbejdsplads er accepteret at eksperimentere
med anvendelsen af kunstig intelligens til lesning af arbejdsopgaver? Opdelt pa offentlig og

privat sektor

Privat sektor 59%* 28% 13%

Offentlige sektor 49% 28% 23%"
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | hoj eller meget hojgrad  m I nogen grad I mindre grad eller slet ikke

Note: * er signifikant hajere end den offentlige sektor " er signifikant hejere end den private sektor
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Metode

Analysen bygger pa en spergeskemaundersegelse blandt Djafs medlemmer, der er
i arbejde som medarbejdere. Undersegelsen inkluderer medlemmer med
personaleansvar, men kun i deres rolle som medarbejdere. Selvsteendige og
topledere er derfor ikke medtaget i populationen.

Undersegelsen er sendt til en tilfeeldigt udvalgt stikpreve pa 14.282 medlemmer. |
alt har 1.828 medlemmer svaret p& undersggelsen. Undersagelsen har saledes en
svarprocent pa 13. Dataene blev indsamlet i september 2024. Svarprocenten er
lavere blandt mzend, privatansatte og unge. For at tage hejde for dette
systematiske skeeve bortfald er dataene blevet vaegtet efter alder, ken og sektor.

Man ber tolke undersagelsens resultater med nogen forsigtighed pa grund af den
lave svarprocent og risikoen for deltagelsesbias. Deltagelsesbias betyder, at
bestemte grupper kan veere mere tilbgjelige til at deltage i undersegelsen end
andre. | denne undersagelse er der en risiko for, at personer, der anvender kunstig
intelligens i deres arbejde, har veeret mere motiverede til at deltage. For at imedega
denne bias blev det i invitationsmailen understreget, at undersegelsen henvender
sig bade til Al-brugere og ikke-brugere. Resultaterne viser, at 65 % af
respondenterne anvender kunstig intelligens i deres arbejde, mens 35 % ikke gor.
Det indikerer, at vi har haft succes med at tiltraekke svar fra ikke-brugere. Dog er
det stadig sandsynligt, at vi overestimerer andelen af Al-brugere, da deres

interesse for emnet kan have gget deres deltagelse.

| starten af spergeskemaet har vi praesenteret respondenterne for felgende
definition/afgreensning af kunstig intelligens:

Kunstig intelligens (Al) lader sig ikke nemt definere, men refererer bredt til teknologier og systemer, der
kan udfere komplekse opgaver, herunder analyse af tekst, billeder og tale, automatisering af processer
samt sprogteknologi og maskinleering. Kunstig intelligens anvendes i mange former, fra chatbots og
talegenkendelse til selvstyrende robotter og droner, og deekker over bade softwarelesninger og fysiske
enheder.

I denne undersegelse fokuserer vi pa generativ kunstig intelligens som ChatGPT, Gemini og Dall-E, der
udnytter store datamaengder til at producere indhold baseret pd input fra brugerne, kaldet prompts. Det
kan omfatte produktion af tekst, kode, billeder, lyd eller video.

Denne teknologi har veeret meget omtalt og har for nogen haft indflydelse pa arbejdsprocesser og -
opgaver, isger siden introduktionen af veerktejer som ChatGPT i efterdret 2022. Vi er derfor szerligt
interesserede i at forstd, hvordan generativ kunstig intelligens (i resten undersegelsen blot omtalt som
kunstig intelligens) pdvirker dine daglige arbejdsopgaver og -rutiner.
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Og igen i forbindelse med spargsmalet om, hvorvidt respondenterne bruger
kunstig intelligens, preeciseres pa felgende made:

(Kunstig intelligens er i denne undersegelse afgreenset til generativ kunstig intelligens, sdsom ChatGPT,
Gemini eller andre lignende Al-veerktajer. | undersegelsen bensevnes dette blot som 'kunstig intelligens’).
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