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Faktaark nr. 1: Stress

Dette faktaark omhandler djgfernes oplevelse af stress pa arbejdet, herunder stressfaktorer og
stressrelateret sygefraveer.

Resultaterne stammer fra Djgfs undersggelse af psykisk arbejdsmiljg, stress og balance. Undersggelsen er
foretaget som en spgrgeskemaundersggelse sendt ud til et tilfeeldigt udtraek af beskzeftigede djgfere i
september/oktober maned 2012. Der er 1.685, der har besvaret spgrgeskemaet. Svarene er repraesentative
for alle beskeaeftigede djgfere. Undersggelsen bygger videre pa lignende undersggelser fra 2008 og 2010. De
steder, hvor sammenligninger bagud i tid har vaeret mulige, er de foretaget.

Undersggelsen er lavet af Djgf i et samarbejde mellem Politik & Presse (kontaktperson: Arbejdsmiljgpolitisk
chef Lisbeth Kjersgard, lik@djoef.dk / tIf.: 33 95 97 13) og Analyse- og strategiafdelingen (kontaktperson:
Analysekonsulent Kathrine Marie Skou Brandt, kab@djoef.dk / tif.: 33 95 98 66).

Undersggelsen har en raekke hovedtemaer, som er afrapporteret i otte faktaark. Hovedtemaerne er: (1)
stress, (2) krisens betydning for det psykiske arbejdsmiljg, (3) psykisk arbejdsmilj@, arbejdspladskultur og
nedslidning, (4) mobning, (5) sygefraveer, (6) ledelseskvalitet, (7) balance, graenselgst arbejde og fleksibilitet
samt (8) social kapital.

De vaesentligste resultater vedrgrende stress er:

e Godt halvdelen af djgferne oplever deres arbejdsplads som praeget af stress — iseer i den offentlige
sektor — og andelen er steget under krisen

o Hver tredje djgfer er i nogen eller hgj grad stresset i hverdagen

e 8 procent af djgferne har veeret sygemeldt pga. stress inden for de seneste 12 maneder
e Djgferne stresses primaert af arbejdet i form af tidspres og for fa ressourcer

o Djgfere, der har en god leder, oplever mindre stress

e Djpfere med hgj fleksibilitet oplever mindre stress

e Djgfere, der oplever stress i hverdagen, er mindre motiverede og mindre tilfredse med deres job
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Stressniveau pa arbejdspladsen

Godt halvdelen (51procent) af djgferne beskriver deres arbejdsplads som praeget af stress. Dette er en
stigning i forhold til 2008, hvor det var 42 procent. Se Tabel 1:

Tabel 1: Arbejdsplads preeget af stress 2008-2012

2008 2012

| nogen eller hgj grad 42 % 51%
| mindre grad eller slet ikke 58 % 49 %

Nar der ses pa forskellen i vurdering af stressniveauet pa arbejdspladsen i den offentlige og private sektor,
er der en tendens til, at de offentligt ansatte i hgjere grad oplever, at deres arbejdsplads er praeget af
stress. Dette er en udvikling i forhold til 2008, hvor der ikke var signifikant forskel pa de to sektorer. Den
samlede stigning i andelen af djgfere, der svarer, at deres arbejdsplads er praeget af stress, skyldes derfor
primaert, at markant flere offentligt ansatte djgfere oplever, at arbejdspladsen er praeget af stress.

Tabel 2: Arbejdsplads praeget af stress fordelt pa sektor

Offentlig Privat

I nogen eller i hgj grad 54 % 44 %
I mindre grad eller slet ikke 46 % 56 %

Undersggelsen viser, at djgfere i den offentlige sektor i hgjere grad end djgferne i den private sektor
oplever, at deres arbejdsplads har vaeret negativt pavirket af den gkonomiske krise. Det kunne vare en
mulig forklaring pa, at djgferne pa de offentlige arbejdspladser i hgjere grad beskriver deres arbejdsplads
som praeget af stress.!

Opdeler vi pa stillingsniveau, finder vi, at ikke-ledere i betydelig hgjere grad end bade mellemledere og
topledere oplever, at deres arbejdsplads er praeget af stress. Se Tabel 3:

Tabel 3: Arbejdsplads praeget af stress - opdelt pa stillingsniveau

Topleder Mellemleder Ikke-leder
I nogen grad eller hgj grad 30 % 45 % 55 %*
I mindre grad eller slet 70 % 55 % 45 %

*Signifikant forskellig fra topleder og mellemleder

1 P4 spprgsmalet “Har din nuvaerende arbejdsplads veeret negativt pavirket af de seneste to Grs gkonomiske
krise i form af ansaettelsesstop, nedskaeringer, afskedigelser, trussel om afskedigelser el.lign.?” svarer 42
procent af djgferne i den offentlige sektor i hgj grad, mens det er 28 procent af djgferne i den private
sektor. Se Faktaark om krisens betydning
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Individuelt stressniveau

Godt hver tredje djgfer fgler sig i nogen eller hgj grad stresset i hverdagen. Dette er samme niveau som ved
de tidligere undersggelser.

Tabel 4: Vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen?

Procent
| hgj grad 6%
| nogen grad 29 %
| mindre grad 44 %
Slet ikke 21%

Kvinderne oplever i hgjere grad end mandene stress i hverdagen (40 procent mod 28 procent af
maendene). Ligeledes er djpfere med hjemmeboende b@grn mere stressede end djgfere uden
hjemmeboende bgrn.

Der er derimod ingen signifikante forskelle pa andelen, der beskriver sig som stressede i hverdagen, blandt
de forskellige aldersgrupper.

Tabel 5: Vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen? Opdelt pa kgn
Kvinder  Mand
I nogen eller hgj grad 40 %* 28%

| mindre grad eller slet ikke 61% 72 %*

Signifikant forskel mellem kgnnene *

Tabel 6: Vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen? Opdelt pa med og uden hjemmeboende bgrn

Hjemmeboende Ingen
bgrn hjemmeboende
bgrn
I nogen eller hgj grad 38 %* 31%
I mindre grad eller slet ikke 62 % 69 %*

Signifikant forskel mellem grupper*

Sammenligner man det individuelle stressniveau i den offentlige og private sektor, er der ingen signifikant
forskel pa de to sektorer. Der er dog, som beskrevet ovenfor, forskel pa oplevelsen af stressniveauet pa
arbejdspladsen som helhed (Jf. Tabel 2).

Opdeler vi pa stillingsniveau, finder vi, at mellemledere i hgjere grad end topledere beskriver sig som
stressede i hverdagen. 39 procent af mellemlederne beskriver sig som stressede i nogen eller hgj grad,

mens det er 22 procent af toplederne. Blandt de ikke-ledere djgfere beskriver 34 procent sig som stressede.

Tabel 7: Vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen? Opdelt pa stillingsniveau

Topleder Mellemleder Ikke-leder
I nogen grad eller hgj grad 22% 39%* 34 %
| mindre grad eller slet ikke 78 % 61 % 66 %

Signifikant forskellig fra topleder *
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Figur 1: Vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen? Opdelt pa stillingsniveau
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Symptomer pa stress

Over halvdelen af djgferne (55 procent) har inden for det seneste halve ar haft mindst tre kliniske
stresssymptomer. Dette er en lille stigning i forhold til undersggelsen i 2010, hvor 51 procent havde haft
minimum tre symptomer. Andelen, der har oplevet de enkelte symptomer, er vist pa Figur 1Figur 2:

Figur 2: Har du inden for det seneste halve ar haft symptomer, som du selv mener skyldes stress? (szet evt. flere krydser)
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Det er bemaerkelsesveerdigt at:

e Nasten halvdelen oplever traethed pga. stress

e Naesten halvdelen oplever sgvnlgshed

e Mere end hver tredje oplever hukommelses- og koncentrationsbesvaer
e Huver fjerde er mere irritabel og aggressiv

e Huver sjette oplever nedsat sexlyst

Andelen, der har oplevet mindst tre stresssymptomer, er markant hgjere end andelen, der beskriver sig
selv som stressede i hverdagen. Det kan tyde p3, at en del djgfere undervurderer deres eget stressniveau.
Der er dog ikke spurgt til hyppigheden af de naevnte stresssymptomer.

De mest udbredte stresssymptomer blandt begge kgn er traethed, sgvnbesveaer og hukommelses- og
koncentrationsbesveer.

Kvinder, der beskriver sig som stressede i hverdagen, oplever i hgjere grad spandingshovedpine,
hjertebanken, nedprioritering af sociale relationer og mere usunde madvaner, mens mandene i hgjere
grad oplever forhgjet blodtryk. Derimod er der generelt ingen signifikante forskelle pa de forskellige
aldersgruppers stresssymptomer.

Figur 3: Har du inden for det seneste halve ar haft symptomer, som du selv mener skyldes stress? Opdelt pa ken

Nedpriritering afsocisle G o

relationer 54%

. . 53%
Spaendingshovedpine 34%

i 49% m Kvinder
Spist/drukket mere usundt 40%

i Mand
37%

Hjertebanken

6%

Forhgjet blodtryk B (3% o
(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

? Det skal dog bemaerkes, at djgfere over 45 &r i hgjere grad end dem under 45 ar har forhgjet blodtryk.



Dj@fs underspgelse af psykisk arbejdsmiljg, stress og balance 2012

Stressrelateret sygefravaer

Knap hver tiende djgfer (8 procent) har inden for det seneste ar veeret sygemeldt pa grund af stress.
Andelen, der har veeret sygemeldt pa grund af stress, er uaendret i forhold til undersggelserne i 2008 og
2010. Dem, der har veeret sygemeldt pa grund af stress, har i gennemsnit haft 27 sygefravaersdage i Ipbet af
de seneste 12 maneder.

Tabel 8: Antal sygefravaersdage de seneste 12 maneder opdelt pa om man inden for det seneste ar har vaeret sygemeldt pga.
stress

Har ikke veeret Har veeret
sygemeldt sygemeldt
pga. stress pga. stress

Gennemsnit 5 27

Median 2 10

Opdeler vi besvarelserne pa kgn alder og familieforhold, finder vi, at flere kvinder end maend har vaeret
sygemeldt pa grund af stress. Der er derimod ikke markant forskel pa andelen, der har vaeret sygemeldt pa
grund af stress, blandt djgfere med og uden bgrn eller blandt de forskellige aldersgrupper. Ligeledes er der
ingen signifikante forskelle de forskellige stillingsniveauer eller pa den offentlige og private sektor.

Tabel 9: Sygemeldt som fglge af stress- Opdelt pa kgn

Procent
Kvinder 9,1%
Maend 55%

Arsager til stress

Djgferne er i undersggelsen blevet bedt om at prioritere, hvad de anser for at vaere deres tre stgrste
stressfaktorer blandt 15 mulige. ”Arbejdets karakter” (tidpres, for fa ressourcer mv.) er klart det, der
stresser flest djgfere i dagligdagen. Hele 43 procent af djgfererne prioriterer arbejdets karakter som
vaerende blandt de tre st@rste stressfaktorer, mens 22 procent mener, det er den stg@rste stressfaktor.

Herudover er det bemaerkelsesveerdigt, at kun 3 procent angiver privatlivet som den primaere stressfaktor,
mens 11 procent prioriterer privatlivet som varende blandt de tre stgrste stressfaktorer i hverdagen. Det
er derfor tydeligt, at det i seerlig grad er arbejdsrelaterede forhold, der stresser djgferne.
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Figur 4: Hvad anser du for at vaere dine stgrste stressfaktorer?
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Som de fremgar af figur 4, er den anden hgjest prioriterede stressfaktorer ”At skabe sammenhang ml.
arbejde og privatliv”, der prioriteres blandt de tre veesentligste stressfaktorer af 28 procent af djgferne.
”Uklar/ manglende prioritering af opgaver”, ”"Darlig ledelse/ konflikter med narmeste leder” og “Mange
afbrydelser i Igbet af dagen” prioriteres alle som vaerende blandt de tre stgrste stressfaktorer af omkring

hver fjerde djgfer.

De frem hgjest prioriterede stressfaktorer i 2012 (uden procenttal) fremgar af tabel 10 a.

Tabel 10 a: Stressfaktorer prioriteret blandt de tre stgrste 2012

1 Arbejdets karakter (tidspres, for fa ressourcer mv.)
2 At skabe sammenhang ml. arbejdsliv og privatliv
3 Uklar/manglende prioritering af opgaver

4 Darlig ledelse/konflikter med naermeste leder

5 Mange afbrydelser i Igbet af dagen
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Djgferne blev ogsa bedt om at prioritere deres vaesentligste stressfaktorer ved undersggelserne i 2008 og
2010. Udviklingen i forhold til 2008 er sezrlig interessant, fordi denne undersggelse blev gennemfgrt
umiddelbart inden finanskrisen. Svarmulighederne i 2008 var dog ikke fuldstaendig identiske med de to
andre undersggelser?, hvilket betyder, at en vis papasselighed er pakraevet, nar resultaterne sammenlignes.

Tabel 11 b viser de fem hgjest prioriterede stressfaktorer ved undersggelsen i 2008.

Tabel 11 b: Stressfaktorer prioriteret blandt de tre stgrste 2008

1 At skabe sammenhang ml. arbejdsliv og privatliv
2 Arbejdets karakter

3 Egne kvalitetskrav og ambitioner

4 Generelt mange afbrydelser i Igbet af dagen

5 Uklar manglende prioritering

Arbejdets karakter prioriteres relativt hgjere ved undersggelsen i 2012 end ved undersggelserne i bade
2008 og 2010. Derimod prioriteres at skabe sammenhang ml. arbejde og privatliv samt egne kvalitetskrav
og ambitioner relativt lavere. Faldet i andelen, der oplever at skabe sammenhang mellem arbejde og
privatliv blandt de tre vigtigste stressfaktorer, er sarlig markant. | 2008 prioriterede 40 procent af djgferne
manglende balance som vaerende blandt de tre st@rste stressfaktorer, i 2010 var det 43 procent, mens det i
2012 er 28 procent.

Forskydningerne er illustreret pa Figur 5:
Figur 5: Udvikling stressfaktorer 2008-2012

Arbejdets karakter

Uklar/manglende
prioritering af opgaver

Darlig ledelse

Manglende balance

Egne kvalitetskrav og
ambitioner

Forskydningerne kan veere et udtryk for, at arbejdspresset er steget som konsekvens af krise, nedskaeringer
og afskedigelser. Dette betyder, at tidspres og manglende prioritering opleves som mere presserende i
hverdagen og derfor vaegtes relativt hgjere end tidligere. | trdd hermed oplever 61 procent af djgferne, at

® F.eks. var svarmuligheden ”Nedskaeringer og afskedigelser/ frygt for afskedigelser” ikke med ved
undersggelsen i 2008.
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deres arbejdspres er steget i Ipbet af de seneste tre ar og 65 procent angiver, at deres arbejdsplads har
vaeret negativt pavirket af den gkonomiske krise.

Ser man narmere pa kgn, alder og familieforhold er det tydeligt, at balanceudfordringen fortsat er den
vaesentligste stressfaktor for en del af djgferne.

Kvinder og djgfere med hjemmeboende bgrn (uanset kgn) oplever i hgjere grad end henholdsvis maend og
djpfere uden hjemmeboende bgrn manglende balance som en stressfaktor. Blandt kvinder med
hjemmeboende bgrn angiver 42 procent, at manglende balance er blandt de tre stgrste stressfaktorer,
mens 27 procent har manglende balance som den vasentligste stressfaktor.

Tabel 12: Manglende balance prioriteret blandt de tre stgrste - Opdelt pa kgn

Kvinder 31%
Maend 25%
| alt 28 %

Tabel 13: Manglende balance prioriteret blandt de tre stgrste - Opdelt pa kgn og alder

. Ingen
Hjemmeboende bgrn hjemmeboende bgrn

Kvinder 42 %* 14 %

Maend 34 %* 15 %

Begge kgn 38 %* 15 %

Signifikant forskellig fra ingen hjemmeboende bgrn*

Ovenstaende mgnster gar igen, nar man ser pa forskellige aldersgruppers prioritering af stressfaktorerne.
De 35 til 44 arige prioriterer balanceudfordringen hgjere end alle andre aldersgrupper. Dette stemmer godt
overens med, at mange hgjtuddannede har hjemmeboende bgrn i denne aldersperiode.

Ser vi pa forskelle i aldersgruppernes prioritering af de gvrige stressfaktorer er der et par interessante fund:

e Dererentendenstil, at de yngre (under 35) i hgjere grad end de aldre (55 +) prioriterer uklar/
manglende prioritering, egne kvalitetskrav og ambitioner samt arbejdspladskulturen blandt de tre
stgrste stressfaktorer.

e De xldre djgfere prioriterer i hgjere grad end de yngre nedskaeringer og frygt for afskedigelser,
organisationsforandringer, konflikter med medarbejdere samt generelt mange afbrydelser som
blandt de tre vaesentligste stressfaktorer.

10
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Tabel 14: Stressfaktorer prioriteret blandt de tre stgrste - Opdelt pa alder

<35 35-44

45 -54 55+

At skabe sammenhang
ml. arbejdsliv og privatliv
Uklar/manglende
prioritering af opgaver
Arbejdspladskulturen
Egne kvalitetskrav og
ambitioner
Organisationsforandringer
Nedskaeringer og
afskedigelser
Generelt mange
afbrydelser
Jeg oplever ingen stress-
faktorer

32 %" 37 %N

30 %~ 28 %~
15 %~ 11%
31 %™ 24 %~

10 % 13 %
11% 14 %
22% 27 %
5% 5%

22 %~ 12 %

26% 19 %
10 % 7%
20% 15%

18 %* 19 %*
14 % 19 %*

25% 31%*

8% 18 %"

Signikant forskellig fra < 35 *
Signifikant forskellig fra 45-54 ~
Signifikant forskellig fra over 55~

Sammenligner man offentligt og privatansatte djgferes prioritering af stressfaktorer, tegner der sig nogle

forskelle:

e Djgfere i den offentlige sektor prioriterer vaesentligt oftere arbejdets karakter (tidpres, for fa
ressourcer mv.) og organisationsforandringer blandt de tre stgrste stressfaktorer

e Privatansatte djgfere prioriterer oftere balanceudfordringen blandt de tre veesentligste
stressfaktorer. Ligeledes prioriterer djgfere i den private sektor ogsa oftere bundlinje-
/omszetnings-/debiterings-/faktureringskrav som vaerende blandt de tre stgrste stressfaktorer. Det
skal dog bemaerkes, at det kun er en forholdsvis lille del af de privatansatte, der har prioriteret

denne stressfaktor.

Tabel 15: Stressfaktorer prioriteret blandt de tre stgrste - Opdelt pa sektor

At skabe sammenhang mellem

arbejdsliv og privatliv
Arbejdets karakter

Organisationsforandringer

Bundlinje-/omsaetnings-

/debiterings-/faktureringskrav

Offentlig Privat
26 % 32 %*
45 %* 39%
17 %* 9%
1% 12 %*

Signifikant forskel mellem sektorer *

Ligeledes er der en raekke forskelle pa lederes og ikke-lederes oplevelse af stressfaktorer:

o |kke-ledere prioriterer oftere end ledere uklar/manglende prioritering, nedskeeringer og
afskedigelser, samt egne kvalitetskrav og ambitioner som vaerende blandt de tre vaesentligste

stressfaktorer.

o lkke-ledere prioriterer oftere arbejdets karakter (tidpres, for fa ressourcer mv.) som den
vaesentligste stressfaktor (24 procent mod 19 procent af lederne)

11
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e Omvendt prioriterer ledere i hgjere grad mange afbrydelser eller konflikter med eksterne som
vaerende blandt de tre stgrste stressfaktorer.

Tabel 16: Stressfaktorer prioriteret blandt de tre stgrste - Opdelt pa stillingsniveau

Leder Ikke-leder
Uklar/manglende prioritering af 17 % 31 9%
opgaver
Konflikter med kolleger 5 %* 8 %*
Konflikter med medarbejdere 10 %* 1%
Konflikter med eksterne 8 %* 4%
Egne kvalitetskrav og ambitioner 19% 25 %*
Nedskaeringer o.g afskedigelser / 99 16 %*
frygt for afskedigelse
Generelt mange afbrydelser i 31 9% 24 9%
Igbet af dagen

Signifikant forskel pa stillingsniveauer *

Arbejdspladsens stresshandtering

Knap halvdelen (48 procent) af djgferne mener, at der i mindre grad eller slet ikke er tilstraekkeligt
beredskab til at handtere problemer med stress pa deres arbejdsplads. Ligeledes oplever nasten to ud af
tre (60 procent), at der i mindre grad eller slet ikke bliver gjort tilstraekkeligt for at forebygge arsagerne til
stress pa deres arbejdsplads.

Ser vi udelukkende pa dem, der beskriver sig som stressede i hverdagen vurderer 61 procent, at
stresshandteringen i mindre grad eller slet ikke er tilstraekkelig, mens 77 procent vurderer, at

stressforebyggelsen i mindre grad eller slet ikke er tilstrakkelig.

Tabel 17: Arbejdspladsens stresshandtering og forebyggelse

Oplever du, at der er Oplever du, at der i tilstraekkelig
tilstraekkeligt beredskab til at grad bliver gjort noget for at
handtere problemer med stress forebygge arsagerne til stress pa
pa din arbejdsplads din arbejdsplads
| hgj grad 13 % 7%
| nogen grad 39 % 32%
| mindre grad 32 % 39%
Slet ikke 16 % 21%

Der er stor diskrepans i mellem ledere og ikke-lederes vurdering af bade stressforebyggelsen og
stresshandteringen pa deres arbejdsplads. Topledere og mellemledere oplever i signifikant hgjere grad end
ikke-ledere, at der i tilstraekkelig grad bliver gjort nok for at handtere og forebygge problemer med stress.
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Figur 6: Vurdering af arbejdspladsens stresshandtering og -forebyggelse - Opdelt pa stillingsniveau
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Fleksibilitet og stress

Djgfere, der oplever, at deres arbejdsgiver giver dem mulighed for tilstraekkelig fleksibilitet til, at de kan fa

en god balance mellem arbejde og privatliv, oplever markant mindre stress, end djgfere, der ikke oplever

tilsvarende fleksibilitet. Dette vises pa Figur 7:

Figur 7: Arbejdsgivers fleksibilitetsrammer og stressniveau
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Arbejdstid og stressniveau

Djgferne arbejder i gennemsnit 42 timer om ugen. Sammenhangen mellem arbejdstid og stressniveau er
vist pa Figur 8. Dem der arbejder mellem 35 og 39 timer om ugen er de mindst stressede. Bade dem der
arbejder under 35 timer og over 45 timer er mere stressede end denne gruppe.

Figur 8: Stressniveau og gennemsnitlig ugentlig arbejdstid
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Stress og ledelseskvalitet

Ser man pa sammenhangen mellem stressniveau og djgfernes vurdering af deres nseermeste leder, tegner

der sig et interessant billede. Blandt dem, der slet ikke mener, de har en god leder, oplever 59 procent
stress i hverdagen. Blandt dem, der i hgj grad mener, at de har en god leder, et det kun 21 procent, der

foler sig stressede i hverdagen.

Figur 9: Stressniveau og ledelseskvalitet
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Stress og motivation

82 procent af djgferne fgler sig i nogen grad eller hgj grad motiverede og engagerede i deres arbejde. Der
er dog en klar sammenhang mellem et hgjt stressniveau og lavere motivation og engagement. Godt hver

tredje af dem, der i nogen eller hgj grad oplever stress i hverdagen, beskriver sig som i hgj grad motiverede
og engagerede, mens det er halvdelen af dem, der i mindre grad eller slet ikke er stressede i hverdagen. Se

Figur 10:
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Figur 10: Stressniveau og motivation
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En lignende sammenhang gér sig geldende i forhold til stressniveauet pa arbejdspladsen som helhed.
Halvdelen af dem, der oplever, at deres arbejdsplads i mindre grad eller slet ikke er praeget af stress,
beskriver sig som motiverede og engagerede, mens det er godt hver tredje af dem, der i hgj eller i nogen
grad oplever, at deres arbejdsplads er praeget af stress.
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Figur 11: Arbejdsplads praeget af stress og motivation
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Stress og jobtilfredshed

Ser vi pa sammenhangen mellem stress og jobtilfredshed, finder vi, at der er en tydelig tendens til, at dem
der enten selv oplever stress i hverdagen eller beskriver deres arbejdsplads som praeget af stress er mindre
tilfredse med deres job.

Blandt dem, der ikke oplever stress i hverdagen, er 86 procent tilfredse med deres job og kun 5 procent er

utilfredse eller meget utilfredse. Omvendt er 60 procent af dem, der oplever stress i hverdagen, tilfredse
med deres job, mens 20 procent er utilfredse eller meget utilfredse.
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Figur 12: Stressniveau og jobtilfredshed
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Ligeledes er 87 procent af dem, der ikke oplever, at deres arbejdsplads er praeget af stress tilfredse med
deres job, mens det er 67 procent af dem, der beskriver deres arbejdsplads som praeget af stress.

Figur 13: Arbejdsplads praeget af stress og jobtilfredshed
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Djo#fernes bud pa mindre stress

Djsferne er i undersggelsen blevet bedt om at komme med bud pa hvilke forhold, der kan ggre dem mindre
stressede pa deres arbejde. Der er afgivet 775 uddybende tekstsvar pa spgrgsmalet. Pa baggrund af en
analyse af disse tegner der sig syv gennemgaende temaer, der bade underbygger og bidrager med nye
vinkler i forhold til de hidtil beskrevne kvantitative resultater

Tilstreekkelig tid og ressourcer til at I@se opgaverne

| trad med den store andel af djgferne, der i den kvantitative del af undersggelsen har prioriteret

” Arbejdets karakter (tidpres, for fa ressourcer og uforudsigelighed i arbejdet)” som en vaesentlig
stressfaktor, papeger mange, at det ville ggre dem mindre stressede, hvis der var tilstraekkelig tid og
ressourcer til at Igse opgaverne.

"At vi har de ressourcer der skal til blandt medarbejderne til at vi kan lase opgaverne ordentligt”

"Realistiske forventninger til arbejdsopgaver set i forhold til ressourcer”

“At antallet af arbejdsopgaver svarer til en arbejdsuge pa 37 timer. Ndr det ikke gar, skal der
foretages en klar prioritering af, hvilke opgaver der sa skal Igses inden for normal arbejdstid og
hvilke der kan skydes. Samt at det bliver taget alvorligt, nar medarbejdere giver udtryk for, at de
ikke kan overskue deres opgaver i sddan grad, at det pavirke sgvn og psykisk tilstand”

20



Djefs undersggelse af psykisk arbejdsmiljg, stress og balance 2012

Bedre prioritering og afklaring af forventninger fra ledelsen

En stor del af djgferne peger p3, at de ville blive mindre stressede, hvis ledelsen i hgjere grad tydeliggjorde
forventningerne til medarbejdernes opgavelgsning, og hvis ledelsen i hgjere grad prioriterede i
arbejdsopgaverne. Dette stemmer godt overens med den store del af djgferne, der i den kvantitative del af
undersggelsen har prioriteret uklar/ manglende prioritering af opgaver som en stressfaktor.

"At ledelsen patager sig sit ansvar og efterlever dette i forhold til at prioritere arbejdsopgaver”

“Klar prioritering fra ledelsens side af hvilke opgaver, der er de vigtigste, nar der er for mange
arbejdsopgaver i dagligdagen.”

”Bedre definering af kravene til opgaver fra ledelsen. Langt bedre feedback - i min virksomhed er
god feedback ingen feedback. Man har absolut ingen ide om de er tilfredse med én.”

Fleksible arbejdsvilkar og balance mellem arbejde og privatliv

En del af djgferne henviser til, at fleksible arbejdsvilkar er vaesentligt for at fa arbejdsliv og privatliv til at
hange sammen. Pa den anden side, er der ogsa en del, der efterlyser et klarere skel mellem arbejde og
privatliv. Der er derfor en dobbelthed i fleksibiliteten, idet muligheden for at arbejde fleksibelt bade
medvirker til en bedre balance ved, at man selv kan tilretteleegge sin arbejdstid, men ogsa fgrer til
ubalance, fordi man altid er til radighed.

“Det ville ggre mig mindre stresset, hvis der var en klar afgreensning mellem arbejde og privatliv.
Hvis man ikke skulle sta til radighed nar man er syg eller har barn syg. Jeg har brug for at kunne
koble af og ikke vaere pa hele tiden. Det ville hjzelpe, hvis min naermeste leder havde en bedre
forstaelse for det”

“Forventningsafstemning af hvor meget man skal veere til radighed. Kraeves det at man checker
sin mail hver aften og i weekenden, eller er det bare et plus hvis man ggr?”

“Fleksibel arbejdstid, adgangen til at arbejde hjemmefra og stor indflydelse pa planlaeegningen af
egne arbejdsopgaver er altafggrende for at fa hverdagen til at heenge sammen.”
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@get indflydelse

Flere papeger, at det vil mindske deres stressniveau, hvis de fik stgrre indflydelse pa deres arbejde.

"Det ville gare mig mindre stresset, hvis det var ok at sige fra til en opgave, eller der var indflydelse
pa tilretteleeggelsen af arbejdet. Hvis jeg selv var med til at formulere indhold og form af mine
opgaver ”

“Jeg oplever mindre stress, nar jeg selv kan rade over dagen og mine opgaver. Nar der er
medansvar, og nar medarbejderne bliver hart.”

“Jeg bliver stresset, nar der treeffes beslutninger hen over mit hoved, og nar jeg ikke oplever
lydhgrhed i direktionen.”

“Generelt bedre tillid fra ledelsen til de ansatte, hgjere medinddragelse i store beslutninger og
mindre topstyring ville fgre til mindre stress ”

Bedre fysiske rammer og arbejdsro

Flere oplever, at storrumskontorer med dertilhgrende uro fgrer til gget stress.

"Afskaffelse af storrumskontor ville hjeelpe”

“Abent kontorlandskab er forfeerdeligt at arbejde i. Det stresser mig, at der aldrig er arbejdsro. En
emsig gverste chef skaber en darlig stemning. Giv mig enkeltkontor tilbage! Hiemmearbejdsdag kan
afhjeelpe, sa jeg far arbejdsro.”

“Fanden har skabt feelles kontormiljg, hvor man skal hgre pa kollegaers snak, uanset hvor faglig
relevant den matte veere. Det er fint med sparring, men hvis man sidder flere personer samlet, og de
skiftes til at have behov for sparring, sa bliver alle jo forstyrret hele tiden, uden at man selv har
mulighed for at sige fra eller til.”

“Afgreenset telefontid. Sa kunne man (som udgangspunkt) arbejde uforstyrret resten af dagen”

Sikkerhed i ansattelsen

| trad med den stigende andel af djgfere, der oplever frygt for nedskaeringer som en stressfaktor, papeger
flere, at gget sikkerhed i anszettelsen ville betyde mindre stress.

"At den gkonomiske situation i firmaet er god, sa frygten for fyring ikke skaber darlig stemning.”
“Darlig kommunikation og rygter om fremtiden skaber utryghed og ddrlig arbejdsglaede.”

“Fraveer af konstante drlige fyringsrunder ville ggre mig mindre stresset og #ge min arbejdsglaede
vaesentligt”
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Bedre samarbejde og gode relationer til kolleger

Endelig papeger flere, at bedre relationer til deres kollegaer, mindre mobning og bedre stemning pa
arbejdspladsen ville nedsaette stressniveauet.

"Sade og hjeelpsomme kolleger, der gér ind for vidensdeling. Vigtigst af alt er nok: En rigtig god
stemning pa arbejdspladsen, hvor det er rart at komme - ogsa nar der er alt for travit, og det hele
er besveerligt!”

"Mindre konkurrencepreeget arbejdsplads.”

"Darlige relationer til kolleger skaber stress. Der bar veere en kultur om, at i arbejdsmeessigt regi
bagtaler man ikke hinanden, og en ledelsesmaessig udmelding om, at dette er fuldsteendig
uacceptabelt.

Godt arbejdsmilj@ - hvor der arbejdes sammen som et team. Der er til tider personer, der forsgger
at fremheeve sig selv og ikke gnsker at veere del af et team.
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